ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Cash Flow Navigator Tanacsado Kft. — 2026. szeptember 1.

1. Az adatkezelo

Cash Flow Navigator Tanacsado Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Sagodi ut 25.
Cégjegyzékszam: 20-09-066702

Addszam: 13443715-2-20

E-mail: info@cashflownavigator.hu

Telefon: +36 30 650 7588

Els6dleges weboldal: https://leansixsigma.hu/
E-learning felUlet: https://elearning.leansixsigma.hu/
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2022/000220

A cashflownavigator.hu, hibazzatokeletesre.hu és leansixsigmakezikonyv.hu domainek a leansixsigma.hu
megfeleld oldalaira irdnyithatnak at. A boripizzeriaja.hu mar nem része az Adatkezeld aktiv webes
rendszerének.

2. Altalanos adatkezelési elvek

Az Adatkezeld a személyes adatokat meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol, a cél eléréséhez
szUkséges mértékben és ideig kezeli. A vasarlas, a kapcsolatfelvétel, a digitalis tananyag hasznalata és a
marketingkommunikacio kilon adatkezelési célok. A marketing-hozzajarulas nem feltétele a vasarlasnak
vagy a kapcsolatfelvételnek, kivéve, ha az adott szolgaltatas természetébdl és az eldzetes tajékoztatasbol
kifejezetten mas kovetkezik.

3. Kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok: név, e-mail cim, targy, az Uzenet tartalma és az lizenethez kapcsolddoé technikai adatok. Cél:
a megkeresés megvalaszolasa, illetve szlikség esetén szerz6déskotést megeldzo egyeztetés. Jogalap:
szerz8déskotést megeldzd lépések esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja; mas szakmai megkeresés esetén az
Adatkezel6 és az érintett kozotti kommunikaciohoz fiz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)].

Belsé meglbrzési szabaly: ha a megkeresésbdl nem lesz szerz6dés és nincs tovabbi ligyintézési vagy jogi
szlUkséglet, az adatokat a kommunikacio lezarasat kovetd legfeljebb 1 évig 6rizziik. Ez belsé
adatminimalizalasi szabaly, nem jogszabalyi kotelezd hataridé. Jogvita vagy kovetelés esetén a szlikséges
iratok a jogi igény érvényesithetéségéhez szuikséges ideig 6rizhetdk.



4. Hirlevél és elektronikus marketing

Kezelt adatok: e-mail cim, név/keresztnév, a feliratkozas forrasa és idépontja, a hozzajarulds és visszavonas
bizonyitdsahoz szlikséges metaadatok, tovabba a kommunikacids rendszerben keletkezd kézbesitési és
interakcios adatok. Cél: szakmai tartalmak, hirek, ajanlatok és egyéb marketingkommunikacio kildése,
valamint a kommunikacié relevancidjanak javitasa.

Jogalap: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)]. A hozzajarulas barmikor, dijmentesen visszavonhaté.
Avisszavonast kovetden tovabbi marketinglizenetet nem kuldunk. A leiratkozas tényét és a klildés
megakadalyozasahoz szikséges minimumadatot az Adatkezeld a tiltas érvényesitéséhez, az
elszamoltathatésag biztositdsahoz és jogi igények kezeléséhez sziikséges ideig megbrizheti.

A korédbbi Webgalamb rendszerb6l szarmazo, jogszerlen kezelt feliratkozoi dllomany SalesAutopilotba
torténd technikai migracidja nem keletkeztet Uj marketing-hozzajarulast. Az eredeti feliratkozasi adatok és
consent-evidenciak kilon torténeti GDPR-archivumban kerlilnek megdrzésre.

5. Webshop, rendelés és szerz6dés teljesitése

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszdm, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, adészam,
valasztott szallitasi/csomagpont-adatok, rendelt termék vagy szolgaltatas, rendelési azonosito, ar, fizetési
maod és a teljesitéshez szikséges egyéb adatok.

Cél: amegrendelés feldolgozasa, szerz6dés teljesitése, kapcsolattartds, kézbesités és a fogyasztéi/vasarloi
jogok biztositasa. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), illetve jogszabalyon alapuld szamviteli és ad6zasi
adatkezelés esetén GDPR 6. cikk (1) c).

A rendelési és szerz6déses adatok meg6rzése a jogi igények altalanos elévilési idejehez igazodhat. A
szamviteli bizonylatok és az azokat alatdmasztd iratok a szamviteli jogszabalyok alapjan legalabb 8 évig
6rzendok.

6. Fizetés, szamlazas, konyvelés és szallitas cimzettjei

e OTP Mobil Kft. / SimplePay - 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; online fizetés. A bankkartyaadatokat
az Adatkezeldé nem kezeli, azok a fizetési szolgaltatd rendszerében kerlilnek megadasra.

e Billingo Technologies Zrt. - 1133 Budapest, Arbéc utca 6.; szamlazasi szolgaltatas.

o Kvikk.hu Kft. - 3264 Kisndna, Béke u. 43.; csomagfeladas, szallitaskezelés és csomagponti folyamatok.

e Magyar Posta Zrt. - 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; postai/kézbesitési szolgaltatas és utanvét.

e Jazmin Konzult Tanacsadoé Kft. - 8921 Zalaszentivan, Szent Istvan utca 1.; konyvelési és addzasi
feladatok. A kdnyveléshez szlikséges szamlazasi, szallitasi, csomagfelvételi, adészam- és utanvét-
adatokhoz hozzaférhet.

7. Digitalis 6nképzd tananyag és Moodle

A digitalis 6nképz6 tananyag hasznalatdhoz az Adatkezeld felhasznaldi fidkot hozhat létre az
elearning.leansixsigma.hu Moodle rendszerében. Kezelt adatok: név, e-mail cim, felhasznaléi azonosité és a
hozzaféréshez sziikséges profiladatok; belépési és technikai napléadatok; tananyag-aktivitas, elérehaladas
és teljesitési statusz.



Cél: a megvasarolt digitalis tartalom hozzaférhetévé tétele, a szolgaltatas miikodtetése, a tananyagban
torténd haladas és teljesités nyomon kovetése, valamint a rendszerbiztonsag. Jogalap: a szerz8dés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]; egyes biztonsagi naplék esetében a rendszerek biztonsagahoz f(iz6d6 jogos
érdek [GDPR 6. cikk (1) f)].

Belsé megbrzési szabaly: a Moodle-profil és a részletes aktivitasi logok fészabaly szerint a hozzaférés
megsz(inésétdl szamitott legfeljebb 1 évig érizhetdk, ha nincs hosszabb megérzést indokold jogi, biztonsagi
vagy szerz6déses szikséglet. A kurzusteljesités és az oklevél kidllitdsanak alapadatai a teljesitést6l
szamitott 5 évig 6rizhetdk a teljesités és az esetleges szerz6déses igények igazolasa céljabol. Ezek belsd
retention-szabalyok, nem specialis jogszabalyi kotelezd hataridok.

A tananyag teljesitésekor a rendszer névre sz6l6 elektronikus oklevelet allithat ki. Az oklevélen kizardlag a
felhaszndld neve és a kurzus teljesitésének datuma szerepel. Az oklevél a digitalis tananyag teljesitését
igazolja; nem allamilag elismert végzettséget vagy szakképesitést igazolo okirat, és nem FAR-rendszerbdl
kiallitott felnéttképzési tanusitvany. A digitalis tananyag feln6ttképzési jog szerinti mindsitése ettél
elkllonalé kérdés, és szukség esetén kulon vizsgalando.

8. SalesAutopilot — automatizalt kommunikacio és technikai
szegmentalas

Az Adatkezelé a SalesAutopilot szolgaltatasat hasznalja hirlevélklildésre, tranzakcids és automatizalt
kommunikacidra, valamint a feliratkozok és vasarlok technikai szegmentalasara. A rendszerben cimkeék és
statuszok johetnek létre példaul a feliratkozas forrdsa, a megvasarolt termék vagy a kommunikaciés
folyamat allapota alapjan. Marketingcélu felhasznalasra csak megfeleld jogalap mellett kertl sor.

SalesAutopilot Kft.: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. V. em. 1.; adészam: 25743500-2-41. A szolgaltatas
adatfeldolgozasi feltételeit a felek kozotti szerz6dés rendezi.

9. Technikai szolgaltatdk és infrastruktura

o BeOnline Technologies Kft. — 8936 Zalaszentmihaly, Jékai Mér Gt 22.; webes infrastruktura,
automatizalas és integracios feladatok; a feladatellatashoz sziikséges mérték(i technikai hozzaférés.

e Salesoldal.hu-weboldal- és salesoldal-készités, frissités és karbantartas; amennyiben a
karbantartashoz WordPress vagy adatbazis-hozzaférés sziikséges, az adatokhoz kizarélag a feladat
ellatasahoz szikséges mértékben férhet hozza. A pontos szerz8déses jogi személy az Adatkezeld
irattara alapjan kerul feltintetésre.

o BlazeArts Kft. / ArubaCloud - 1096 Budapest, Thaly KAlman utca 39.; felhé/tarhely infrastruktura.

10. Al-alapu belsé munkatamogatas

Az Adatkezelé belsé munkafolyamatok tamogatdsara Al-alapu szolgaltatast eseti jelleggel igénybe vehet. Az
Al-szolgaltatas nem rendelkezik automatikus hozzaféréssel az Adatkezelé webshop-, hirlevél- vagy Moodle-
adatbazisahoz. Személyes adat kizarélag manualis bevitel vagy feltoltés Utjan kerulhet ilyen szolgaltatasba.
Az Adatkezel6 a szukségtelen személyes adat tovabbitasat keruli, és ahol lehetséges, anonimizalast vagy
pszeudonimizalast alkalmaz.



Az Al-szolgaltaté pontos szerepe és adatkezelési feltételei az igénybe vett szolgaltatdsi csomagtol fuiggnek.
Rendszeres, azonosithato ligyféladatokat érintd feldolgozas esetén az Adatkezeld kilon adatfeldolgozasi és
szerz8déses feltételek alkalmazasat vizsgalja.

11. Sutik, mérési és marketing technolégiak

A weboldal mikodéséhez feltétlentil szikséges sutik mellett analitikai vagy marketing célu technolégiak
csak megfelelé hozzajarulas alapjan aktivalhatok. A mindenkor aktualis cookie-k és technoldgiak listajat,
céljat, szolgaltatdjat és élettartamat a weboldal Cookie Tajékoztatdja és cookie-beallitasi fellilete
tartalmazza.

A weboldal technikai fellilvizsgalata soran a kordbbi, mar nem hasznalt fizetési vagy
marketingtechnolégiakhoz kapcsoléddé kédokat — példaul a sziikségtelenné valt Barion Pixel hivatkozasokat
—torolni kell.

12. Fogyasztdi panaszok adatkezelése

A fogyasztdi panaszokat és az azokra adott irasbeli valaszokat a vonatkozo fogyasztédvédelmi szabalyok
szerint 3 évig megbrizziik. A panaszkezelés soran kezelt adatok korét az adott panasz tartalma és a
jogszabalyi dokumentacios kotelezettség hatarozza meg.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen. A
hozzaférési jogosultsagokat a feladatellatashoz szlikséges mértékre korlatozza.

14. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult hozzaférést és tajékoztatast kérni, adatainak helyesbitését,
torlését vagy az adatkezelés korlatozasat kérni, meghatarozott esetekben tiltakozni, az
adathordozhatésaghoz vald jogaval élni, valamint hozzajarulasat barmikor visszavonni. Kérelmét az
info@cashflownavigator.hu cimen nyujthatja be.

Panasz esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

15. A tajékoztato modositasa

Az aktualis tajékoztato a leansixsigma.hu oldalon érhetd el. Az Adatkezeld a kordbbi valtozatokat verzidzott
torténeti archivumban megérzi. A lényeges, az érintettek jogait vagy hozzajarulasat érintd valtozasokrol
szlkség esetén kulon tajékoztatast ad.



