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1. Az adatkezelő 
Cash Flow Navigátor Tanácsadó Kft. 
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ságodi út 25. 
Cégjegyzékszám: 20-09-066702 
Adószám: 13443715-2-20 
E-mail: info@cashflownavigator.hu 
Telefon: +36 30 650 7588 
Elsődleges weboldal: https://leansixsigma.hu/ 
E-learning felület: https://elearning.leansixsigma.hu/ 
Felnőttképzési nyilvántartási szám: B/2022/000220 

A cashflownavigator.hu, hibazzatokeletesre.hu és leansixsigmakezikonyv.hu domainek a leansixsigma.hu 
megfelelő oldalaira irányíthatnak át. A boripizzeriaja.hu már nem része az Adatkezelő aktív webes 
rendszerének. 

2. Általános adatkezelési elvek 
Az Adatkezelő a személyes adatokat meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból, a cél eléréséhez 
szükséges mértékben és ideig kezeli. A vásárlás, a kapcsolatfelvétel, a digitális tananyag használata és a 
marketingkommunikáció külön adatkezelési célok. A marketing-hozzájárulás nem feltétele a vásárlásnak 
vagy a kapcsolatfelvételnek, kivéve, ha az adott szolgáltatás természetéből és az előzetes tájékoztatásból 
kifejezetten más következik. 

3. Kapcsolatfelvétel 
Kezelt adatok: név, e-mail cím, tárgy, az üzenet tartalma és az üzenethez kapcsolódó technikai adatok. Cél: 
a megkeresés megválaszolása, illetve szükség esetén szerződéskötést megelőző egyeztetés. Jogalap: 
szerződéskötést megelőző lépések esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja; más szakmai megkeresés esetén az 
Adatkezelő és az érintett közötti kommunikációhoz fűződő jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]. 

Belső megőrzési szabály: ha a megkeresésből nem lesz szerződés és nincs további ügyintézési vagy jogi 
szükséglet, az adatokat a kommunikáció lezárását követő legfeljebb 1 évig őrizzük. Ez belső 
adatminimalizálási szabály, nem jogszabályi kötelező határidő. Jogvita vagy követelés esetén a szükséges 
iratok a jogi igény érvényesíthetőségéhez szükséges ideig őrizhetők. 



4. Hírlevél és elektronikus marketing 
Kezelt adatok: e-mail cím, név/keresztnév, a feliratkozás forrása és időpontja, a hozzájárulás és visszavonás 
bizonyításához szükséges metaadatok, továbbá a kommunikációs rendszerben keletkező kézbesítési és 
interakciós adatok. Cél: szakmai tartalmak, hírek, ajánlatok és egyéb marketingkommunikáció küldése, 
valamint a kommunikáció relevanciájának javítása. 

Jogalap: az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) a)]. A hozzájárulás bármikor, díjmentesen visszavonható. 
A visszavonást követően további marketingüzenetet nem küldünk. A leiratkozás tényét és a küldés 
megakadályozásához szükséges minimumadatot az Adatkezelő a tiltás érvényesítéséhez, az 
elszámoltathatóság biztosításához és jogi igények kezeléséhez szükséges ideig megőrizheti. 

A korábbi Webgalamb rendszerből származó, jogszerűen kezelt feliratkozói állomány SalesAutopilotba 
történő technikai migrációja nem keletkeztet új marketing-hozzájárulást. Az eredeti feliratkozási adatok és 
consent-evidenciák külön történeti GDPR-archívumban kerülnek megőrzésre. 

5. Webshop, rendelés és szerződés teljesítése 
Kezelt adatok: név, e-mail cím, telefonszám, számlázási név és cím, szállítási név és cím, adószám, 
választott szállítási/csomagpont-adatok, rendelt termék vagy szolgáltatás, rendelési azonosító, ár, fizetési 
mód és a teljesítéshez szükséges egyéb adatok. 

Cél: a megrendelés feldolgozása, szerződés teljesítése, kapcsolattartás, kézbesítés és a fogyasztói/vásárlói 
jogok biztosítása. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), illetve jogszabályon alapuló számviteli és adózási 
adatkezelés esetén GDPR 6. cikk (1) c). 

A rendelési és szerződéses adatok megőrzése a jogi igények általános elévülési idejéhez igazodhat. A 
számviteli bizonylatok és az azokat alátámasztó iratok a számviteli jogszabályok alapján legalább 8 évig 
őrzendők. 

6. Fizetés, számlázás, könyvelés és szállítás címzettjei 
• OTP Mobil Kft. / SimplePay – 1093 Budapest, Közraktár u. 30-32.; online fizetés. A bankkártyaadatokat 

az Adatkezelő nem kezeli, azok a fizetési szolgáltató rendszerében kerülnek megadásra. 
• Billingo Technologies Zrt. – 1133 Budapest, Árbóc utca 6.; számlázási szolgáltatás. 
• Kvikk.hu Kft. – 3264 Kisnána, Béke u. 43.; csomagfeladás, szállításkezelés és csomagponti folyamatok. 
• Magyar Posta Zrt. – 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.; postai/kézbesítési szolgáltatás és utánvét. 
• Jázmin Konzult Tanácsadó Kft. – 8921 Zalaszentiván, Szent István utca 1.; könyvelési és adózási 

feladatok. A könyveléshez szükséges számlázási, szállítási, csomagfelvételi, adószám- és utánvét-
adatokhoz hozzáférhet. 

7. Digitális önképző tananyag és Moodle 
A digitális önképző tananyag használatához az Adatkezelő felhasználói fiókot hozhat létre az 
elearning.leansixsigma.hu Moodle rendszerében. Kezelt adatok: név, e-mail cím, felhasználói azonosító és a 
hozzáféréshez szükséges profiladatok; belépési és technikai naplóadatok; tananyag-aktivitás, előrehaladás 
és teljesítési státusz. 



Cél: a megvásárolt digitális tartalom hozzáférhetővé tétele, a szolgáltatás működtetése, a tananyagban 
történő haladás és teljesítés nyomon követése, valamint a rendszerbiztonság. Jogalap: a szerződés 
teljesítése [GDPR 6. cikk (1) b)]; egyes biztonsági naplók esetében a rendszerek biztonságához fűződő jogos 
érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]. 

Belső megőrzési szabály: a Moodle-profil és a részletes aktivitási logok főszabály szerint a hozzáférés 
megszűnésétől számított legfeljebb 1 évig őrizhetők, ha nincs hosszabb megőrzést indokoló jogi, biztonsági 
vagy szerződéses szükséglet. A kurzusteljesítés és az oklevél kiállításának alapadatai a teljesítéstől 
számított 5 évig őrizhetők a teljesítés és az esetleges szerződéses igények igazolása céljából. Ezek belső 
retention-szabályok, nem speciális jogszabályi kötelező határidők. 

A tananyag teljesítésekor a rendszer névre szóló elektronikus oklevelet állíthat ki. Az oklevélen kizárólag a 
felhasználó neve és a kurzus teljesítésének dátuma szerepel. Az oklevél a digitális tananyag teljesítését 
igazolja; nem államilag elismert végzettséget vagy szakképesítést igazoló okirat, és nem FAR-rendszerből 
kiállított felnőttképzési tanúsítvány. A digitális tananyag felnőttképzési jog szerinti minősítése ettől 
elkülönülő kérdés, és szükség esetén külön vizsgálandó. 

8. SalesAutopilot – automatizált kommunikáció és technikai 

szegmentálás 
Az Adatkezelő a SalesAutopilot szolgáltatását használja hírlevélküldésre, tranzakciós és automatizált 
kommunikációra, valamint a feliratkozók és vásárlók technikai szegmentálására. A rendszerben címkék és 
státuszok jöhetnek létre például a feliratkozás forrása, a megvásárolt termék vagy a kommunikációs 
folyamat állapota alapján. Marketingcélú felhasználásra csak megfelelő jogalap mellett kerül sor. 

SalesAutopilot Kft.: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. V. em. 1.; adószám: 25743500-2-41. A szolgáltatás 
adatfeldolgozási feltételeit a felek közötti szerződés rendezi. 

9. Technikai szolgáltatók és infrastruktúra 
• BeOnline Technologies Kft. – 8936 Zalaszentmihály, Jókai Mór út 22.; webes infrastruktúra, 

automatizálás és integrációs feladatok; a feladatellátáshoz szükséges mértékű technikai hozzáférés. 
• Salesoldal.hu – weboldal- és salesoldal-készítés, frissítés és karbantartás; amennyiben a 

karbantartáshoz WordPress vagy adatbázis-hozzáférés szükséges, az adatokhoz kizárólag a feladat 
ellátásához szükséges mértékben férhet hozzá. A pontos szerződéses jogi személy az Adatkezelő 
irattára alapján kerül feltüntetésre. 

• BlazeArts Kft. / ArubaCloud – 1096 Budapest, Thaly Kálmán utca 39.; felhő/tárhely infrastruktúra. 

10. AI-alapú belső munkatámogatás 
Az Adatkezelő belső munkafolyamatok támogatására AI-alapú szolgáltatást eseti jelleggel igénybe vehet. Az 
AI-szolgáltatás nem rendelkezik automatikus hozzáféréssel az Adatkezelő webshop-, hírlevél- vagy Moodle-
adatbázisához. Személyes adat kizárólag manuális bevitel vagy feltöltés útján kerülhet ilyen szolgáltatásba. 
Az Adatkezelő a szükségtelen személyes adat továbbítását kerüli, és ahol lehetséges, anonimizálást vagy 
pszeudonimizálást alkalmaz. 



Az AI-szolgáltató pontos szerepe és adatkezelési feltételei az igénybe vett szolgáltatási csomagtól függnek. 
Rendszeres, azonosítható ügyféladatokat érintő feldolgozás esetén az Adatkezelő külön adatfeldolgozási és 
szerződéses feltételek alkalmazását vizsgálja. 

11. Sütik, mérési és marketing technológiák 
A weboldal működéséhez feltétlenül szükséges sütik mellett analitikai vagy marketing célú technológiák 
csak megfelelő hozzájárulás alapján aktiválhatók. A mindenkor aktuális cookie-k és technológiák listáját, 
célját, szolgáltatóját és élettartamát a weboldal Cookie Tájékoztatója és cookie-beállítási felülete 
tartalmazza. 

A weboldal technikai felülvizsgálata során a korábbi, már nem használt fizetési vagy 
marketingtechnológiákhoz kapcsolódó kódokat – például a szükségtelenné vált Barion Pixel hivatkozásokat 
– törölni kell. 

12. Fogyasztói panaszok adatkezelése 
A fogyasztói panaszokat és az azokra adott írásbeli válaszokat a vonatkozó fogyasztóvédelmi szabályok 
szerint 3 évig megőrizzük. A panaszkezelés során kezelt adatok körét az adott panasz tartalma és a 
jogszabályi dokumentációs kötelezettség határozza meg. 

13. Adatbiztonság 
Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan 
hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés ellen. A 
hozzáférési jogosultságokat a feladatellátáshoz szükséges mértékre korlátozza. 

14. Az érintett jogai 
Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult hozzáférést és tájékoztatást kérni, adatainak helyesbítését, 
törlését vagy az adatkezelés korlátozását kérni, meghatározott esetekben tiltakozni, az 
adathordozhatósághoz való jogával élni, valamint hozzájárulását bármikor visszavonni. Kérelmét az 
info@cashflownavigator.hu címen nyújthatja be. 

Panasz esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz vagy bírósághoz 
fordulhat. 

15. A tájékoztató módosítása 
Az aktuális tájékoztató a leansixsigma.hu oldalon érhető el. Az Adatkezelő a korábbi változatokat verziózott 
történeti archívumban megőrzi. A lényeges, az érintettek jogait vagy hozzájárulását érintő változásokról 
szükség esetén külön tájékoztatást ad. 


