ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Cash Flow Navigator Tanacsado Kft. | 2026. szeptember 1.

1. Szolgaltato

Cash Flow Navigator Tanacsado Kft. (a tovabbiakban: Szolgéaltato)
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Sagodi ut 25.

Cégjegyzékszam: 20-09-066702

Addszam: 13443715-2-20

E-mail: info@cashflownavigator.hu

Telefon: +36 30 650 7588

Weboldal: https://leansixsigma.hu/

E-learning: https://elearning.leansixsigma.hu/

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2022/000220

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a leansixsigma.hu weboldalon és az ahhoz kapcsolédé elektronikus megrendelési feliileteken
értékesitett fizikai termékekre (kilonosen konyvekre), digitalis 6nképz® tananyagokra, valamint az online
megrendelhetd kapcsolddo szolgaltatasokra alkalmazandoé. Egyedi vallalati tanacsadas, tréning, mentoring
vagy mas B2B szolgaltatas esetén az egyedi ajanlat vagy szerz6dés elsddlegesen iranyado.

3. Megrendelés és szerz6dés létrejotte

Avasarlé a weboldalon kivalasztja a terméket vagy szolgaltatast, megadja a teljesitéshez szikséges
adatokat, kivalasztja a fizetési és - fizikai termék esetén - szallitdsi mddot, majd a fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelést véglegesiti. A megrendelés elkildésérdl a Szolgaltato elektronikus visszaigazolast kiild.

A termékoldalon és a pénztarban feltlintetett arak, hozzaférési idok, szallitasi dijak és egyéb lényeges
feltételek a szerz6dés részét képezik. Nyilvanvalé technikai vagy arazasi hiba esetén a Szolgaltaté a
megrendelés teljesitése eldtt egyeztetést kezdeményezhet.

4. Fizetés, szamlazas, szallitas

A weboldalon elérhet6 fizetési médokat a pénztar mutatja. Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a SimplePay
rendszerében torténik; a Szolgaltatd a bankkartya adatait nem kezeli. A szamlazas Billingo rendszerrel
torténik. Fizikai termékek szallitasanak szervezésében a Kvikk.hu és a Magyar Posta vagy a pénztarban
feltintetett mas kézbesité mikodhet kozre.



5. Digitalis 6nképzé tananyag

A digitalis 6nképz6 tananyag elektronikus Uton hozzaférhetd, sajat idébeosztasban feldolgozhaté digitalis
tartalom. Nincs kotelez6 képzési 6raszdma és nem jelent oktatd altal irdanyitott, kotelezé idébeosztasu
képzési folyamatot.

A hozzaférés Moodle rendszerben torténhet. A konkrét hozzaférési idét az adott termékoldal, ajanlat vagy
megrendelés hatarozza meg. A rendszer a felhasznald belépését, tananyag-aktivitasat, elérehaladasat és
teljesitési allapotat technikailag nyomon kdvetheti.

A tananyag teljesitését kovetden névre sz6lo elektronikus oklevél allithaté ki, amely a felhasznald nevét és a
teljesités datumat tartalmazza. Az oklevél a digitalis tananyag elvégzését igazolja; nem allamilag elismert
végzettség, szakképesités vagy FAR-rendszerbdl kiallitott felnéttképzési tandsitvany. A termék
felndttképzési jog szerinti mindsitése ett6l elkulonuld kérdés.

6. Digitalis tartalom miikoédése és miiszaki feltételei

A digitalis tananyag hasznalatahoz internetkapcsolat, m(ikddé e-mail cim és korszer(i webbdngészével
rendelkez6 szamitdgép, tablet vagy okostelefon szlikséges. A tananyag egyes elemei videdt, hangot, PDF-
vagy mas elektronikus dokumentumot tartalmazhatnak, ezért a felhasznald eszk6zének az ilyen tartalmak
megjelenitésére alkalmasnak kell lennie. A hozzaférés jelszéval védett felhasznaldi fiokhoz kdtédhet és
személyhez kotott.

amennyiben ilyenek vannak — az adott termékoldalon vagy a vasarlas el6tt kilon feltinteti.

7. Digitalis tartalom azonnali hozzaférése és elallasi jog

Fogyaszto esetén a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalomra a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
szabalyai irdnyaddk. Ha a fogyaszté azt kéri, hogy a digitalis tartalomhoz valé hozzaférés a 14 napos elallasi
id6 lejarta el6tt megkezd6djon, ehhez kilon, kifejezett és elézetes beleegyezés sziikséges, és a
fogyaszténak egyidejlileg tudomasul kell vennie az elallasi jog elvesztését a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint. A Szolgaltato errél tartés adathordozén megfeleld visszaigazolast kuld.

Ha a fenti feltételek nem teljesllnek, az elallasi jog nem tekinthetd elveszettnek pusztan attol, hogy a
digitalis hozzaférés technikailag létrejott.

8. Elallas fizikai termékeknél és online elallasi funkcié

A fogyasztét a tavollévk kozott kotott szerz6désnél a jogszabalyban meghatarozott esetekben 14 napos
elallasijogilleti meg. Az elallas egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatd. A hatalyos jogszabaly altal
megkovetelt online ,,elallas a szerz6déstél” funkciot a Szolgaltaté a weboldalon folyamatosan, jol lathatéan
és konnyen hozzaférheté mddon biztositja attél az idéponttdl, amikor annak technikai implementacidja
megtortént; a funkcio élesitése el6tt a weboldal nem tekinthet6 e tekintetben teljes kortien
implementaltnak.



Az online funkcié hasznalatakor a fogyaszté megadja a szerz6dés azonositasahoz és az elektronikus
visszaigazolashoz szukséges adatokat; a Szolgaltatd a benyujtast elektronikus Uton visszaigazolja. A fizikai
termék visszakuldésének kozvetlen koltsége fészabaly szerint a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato
annak viselését vallalta vagy jogszabaly eltéréen rendelkezik.

9. Kellékszavatossag — fizikai termék

Hibas teljesités esetén a fogyasztd a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztdi adasvételre vonatkozo kilon
jogszabalyok szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A fogyasztd elsésorban kijavitast vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén arleszallitas
vagy a szerz6dés megszlintetése is kérhet6.

A kellékszavatossagi jogok részletes tartalmara és hataridejére a mindenkor hatalyos Ptk. és
fogyasztévédelmi jogszabalyok iranyaddk.

10. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a gyartéval vagy
forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ennek keretében f6szabaly szerint a
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A részletes feltételekre a Ptk. rendelkezései iranyaddk.

11. Jotallas

A Szolgaltatd azokra a termékekre vallal kotelezé vagy 6nkéntes jotallast, amelyekre ezt jogszabaly elbirja
vagy a termékoldal kifejezetten rogziti. Kbnyvre vagy mas olyan termékre, amelyre kotelez6 jotallas nem
vonatkozik, jotallas csak kulon vallalas esetén all fenn.

12. Digitalis tartalom hibas teljesitése

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és a Ptk.
rendelkezései iranyadodk. A Szolgaltaté koteles a digitalis tartalmat szerz6désszerilen biztositani. Hibas
teljesités esetén a fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint kérheti a szolgaltatas
szerz8désszer(ivé tételét, arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését.

A Szolgaltaté a digitalis tartalom mikodéséhez sziikséges, jogszabaly altal eldirt frissitésekrél és az azok
telepitéséhez szlikséges informaciokrél a vonatkozo szabalyok szerint gondoskodik.

13. Hirlevél és marketingkommunikacio

Avasarlas nem jelent automatikus hirlevél-feliratkozast. Marketing- és hirlevélizenetek kildésére csak
megfeleld jogalap — fészabaly szerint kiilon hozzajarulas — alapjan kerul sor. A rendelés, fizetés, szamlazas,
szallitas és digitalis hozzaférés mikodtetéséhez szukséges tranzakcios Uzenetek nem marketinglizenetek.



14. Panaszkezelés és békélteto testiilet

Panasz k6z6lhet6 e-mailben az info@cashflownavigator.hu cimen, postai Uton a Szolgaltatd székhelyére,
illetve a weboldalon feltlintetett kapcsolati csatornakon. Az irasbeli fogyasztdi panaszt és az arra adott
valaszt a Szolgaltato 3 évig megbrzi.

A fogyaszté a jogvita birésagon kivili rendezése érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltet6 testllethez fordulhat. A weboldalon a mindenkor aktualis illetékességi és elérhetdségi
adatokat kell kozzétenni.

15. SzerzGi jog és a tartalmak felhasznalasa

A leansixsigma.hu oldalon, a kényvekben, digitalis tananyagokban, videdkban, hanganyagokban,
tesztekben, sablonokban, folyamatabrakban, prezentacidkban, mdédszertani segédletekben és mas egyéni,
eredeti tartalmakban megjelend szerz6i mlvek szerzbi jogi védelem alatt allnak. A vasarlas vagy hozzaférés
nem jelenti a szerz6i vagyoni jogok atruhazasat.

A felhasznalé a megvasarolt tartalmat kizardlag sajat, személyes vagy a termékhez kifejezetten
engedélyezett bels6 felhasznalasi célra hasznalhatja. Engedély nélkil tilos kilondsen a tartalom egészének
vagy lényeges részének masolasa, digitalizalasa, tdbbszordzése, terjesztése, tovabbértékesitése,
nyilvanossagra hozatala, hozzaférhetéveé tétele, fajlmegosztoba vagy nyilvanos adatbazisba torténd
feltoltése, illetve Uzleti vagy oktatdsi célu tovabbhasznositasa, kivéve a torvény altal megengedett szabad
felhasznalasi eseteket.

Szerz6i jog megsértése esetén a Szolgaltato, illetve a szerzd jogosult az 1999. évi LXXVI. torvény szerinti
valamennyi polgari jogi igényt érvényesiteni, igy kiilondsen kérheti a jogsértés megallapitasat,
abbahagyéasat, a tovabbi jogsértéstbl valo eltiltast, a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését, valamint
a torvényi feltételek fennallasa esetén kartéritést és sérelemdijat.

Ha a szerz6déssel hozzaférést kapott felhasznalé a felhasznalasi korlatozasokat megszegi, az
szerz6désszegésnek is mindsullhet; a Szolgaltatd jogosult a hozzaférést felfliggeszteni vagy megsziintetni és
jogszer( igényeit érvényesiteni. Jelen ASZF nem &llapit meg automatikus, harmadik személyekre is kiterjed6
napi fix jogsértési birsagot. Kilon B2B licenc- vagy felhasznalasi szerz6désben a felek irasban, aranyosan
kotbért kothetnek ki.

16. Feleldsség és technikai rendelkezésre allas

A Szolgaltato torekszik a weboldal és az e-learning szolgaltatas folyamatos m(ikodésére. Karbantartas,
kilsé szolgaltatdi hiba, internet- vagy infrastruktirahiba atmeneti kiesést okozhat. A Szolgaltatd
fogyasztéval szembeni felel6ssége nem korlatozhaté a kotelezd jogszabalyi rendelkezésekkel ellentétesen.

17. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére a weboldalon kdzzétett mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatod
iranyadd. A cookie-k és hasonlé technolégidk részletes szabdalyait a Cookie Tajékoztatod és a cookie-
beallitasi felulet tartalmazza.



18. Zaro rendelkezések

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kiildndsen a Polgari Térvénykényv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokroél szélo jogszabalyok, a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és a szerz8i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései iranyadok.

Az ASZF médositasa a kdzzétett hatalybalépési idéponttél alkalmazandé. A kordbban megkétott
szerz6désre fészabaly szerint a szerz6déskotéskor hatalyos feltételek alkalmazandoék.



