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A szerz6 folyamatfejleszt6 tandcsadoként tevékenykedik elsGsorban  multinaciondlis  hdtter(i
termelbvdllalatok szamdra a 2005 6ta folyamatosan miikédé sajdt tulajdonu vdllalkozdsdban. Az eltelt 13 év
sordn tébb, mint 500 Lean Six Sigma projektet vezetett/mentordlt elektronikai, nyomdaipari, élelmiszer-,
textil- valamint faipari vdllalatokndl. Célja, hogy a kivdlasztott (izleti kulcsfolyamatokban strukturdlt
problémamegoldd eljdrdsok alkalmazdsdval csékkentse a hibdk szamdt és az ingadozdst, valamint javitsa a
termék, a folyamat és az informdcid dramldsdt a vevdi igények jobb kielégitése érdekében.
Folyamatfejlesztéssel, logisztikdval kapcsolatos gondolatait rendszeresen megjelenteti sajat honlapjdn
taldlhato Blogjdban, esettanulmdnyaiban és Flow cimii hirlevelében.

Lean Six Sigma tandcsadoi munkdja sordn szerzett tapasztalatai alapjan 2014 ota gazdasdgi tandrként is
kamatoztatja tuddsdt BGE Gazddlkoddsi Kar Zalaegerszegi intézetében, ahol tébbek kézott Kontrolling,
Logisztikai folyamatmodellezés (Lean logisztika), MinGségiigy, valamint Vdltozdsmenedzsment kurzusokat
oktat.

Kutatdsi teriiletek: problémamegoldo eljardsok gyakorlati alkalmazdsa, kiilénésen a statisztikai alapu Lean
Six Sigma mddszer; Ipar 4.0; Lean Logisztika teriiletén beliil a gydrtdsi logisztika, a késleltetett gydrtds
koncepcidjanak gyakorlati alkalmazdsa, a logisztika és a mindségiigy kapcsolata, valamint a logisztikai
kontrolling.

A szerzé ebben az esettanulmdnyban elsé kényvének, a Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikényvének
(Fehér, 2018) kivan bevezeté példat adni kedvcsindlé gyandnt egy kis esettanulmdny formdjaban.

Bévebb informdciok a Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikényvével kapcsolatosan:

www.leansixsigmakezikonyv.hu, illetve www.leansixsigma.hu
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Absztrakt

Az esettanulmanyban szereplé webshoplogisztika.hu, a webshopok logisztikai kiszolgdlasaval
foglalkozd cég 2017-es évre vonatkozd arbevétele 41 szdzalékkal nétt az el6z8 évihez képest,
meghaladva az orszagos online kiskereskedelmi forgalom béviilését, azonban ez a névekedés nem
jelenik meg a cég eredménytermel§ képességében, mivel 2017 4. negyedévben az (j lgyfelek
tranzakcidinak koltsége atlagosan 54%-kal 1120 Ft / csomagra nétt a régi partnerek tranzakcidinak
koltségéhez képest. Ez a koltségndvekedés 15 szazalékpontos csdkkenéssel parosul, ha a régi, illetve
Uj ugyfelek elégedettségét hasonlitjuk egymdshoz egy véletlenszer(ien vett minta alapjan. Az
extrakoltség és a csokkené elégedetlenség havi szinten 2,3 mFt koltséget okoz a cégnek, tovabba a
webshoplogisztika.hu cég lekerllt az ajanlott logisztikai partnerek listajarél a legnagyobb
magyarorszagi webshopok bérbeaddsaval foglalkozé cég honlapjan.

A folyamatfejleszt6é akcidk célja kideriteni és megszlintetni a vevdi elégedettség csokkenését okozd
tényezbket a céges logisztikai folyamatokban, valamint az egy megrendelésre juté 1120 Ft / csomag
logisztikai koltséget stabilan 800 Forint alatt tartani.

Az esettanulmany a Lean Six Sigma modszer DMAIC Iépésein keresztiil mutatja be, hogy amennyiben
megbizhatdé mérdszamokkal jellemezheto egy vallalati kulcsfolyamat, gy az bizony javithato,
fejlesztheto.

Bar a példa egy webshopok szamara logisztikai szolgaltatast nyujto vallalkozas kulcsfolyamatait vizsgalja
€s javitja, a Lean Six Sigma modszer szamos iparagban bizonyitottan fenntarthatdo eredmények
elérésére képes nem csupan a logisztika, hanem a gyartas, a tervezés, valamint az irodai teriileteken,
illetve a szolgaltat6 szektorban.

A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés nagyban tamaszkodik a statisztikai alapu problémamegoldo
eszk0zok és technikak alkalmazasara, amelynek soran a szerzé a Minitab szoftvert hasznélja.

A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés modszerérol, eszkozeirol és a Minitab szoftver hasznalatarél
tanulhat szamos gyakorlati példa, 50+ vide6, valamint interaktiv tesztek segitségével a Lean Six
Sigma folyamatfejlesztés kézikonyvébol.

Kulcsszavak: Lean Six Sigma, DMAIC, folyamatfejlesztés, raktarlogisztika, webshop, SIPOC, 5S, 5
Miért?, halszalka elemzés, pareto, folyamatképesség vizsgalat, hipotézisvizsgalat, SPC, Minitab
szoftver
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Magyarorszagon egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a webshopokban torténd vasarlas és a
folyamatosan novekvo forgalom egyre nagyobb kihivast jelent mind a webshopoknak, mind pedig a
csomaglogisztikaval foglalkozo6 raktaraknak, valamint a futarcégeknek.

Online kiskereskedelmi forgalom alakulasa Magyarorszagon (2002-2016)

Forras: enet.hu
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A kiskereskedelmi forgalom megoszlasa nem egyenletes, mivel 2017-ben az utolsé negyedév adta az
0sszes forgalom 35%-4at, s jol jellemzi a Black Friday piacalakit6 hatasat, hogy a teljes negyedéves online
koltés tobb, mint 6tdde, azaz nettd 27 mrd Ft 2017. november 24-én realizalédott (ekkor tartotta a
legtobb (e-)kereskedd az akciot). Az iparagra jellemz6 novekvo keresletet jellemzi tovabba, hogy éves
szinten Osszesen 33,5 milli6 csomagot kellett kiszallitani, amit, mint jelentds tizleti lehetdséget
azonositott tobb raktarlogisztikara, csomagkiildésre specializalodott cég (gkidigital.hu, 2018).

Az eNet internetkutatd 2017 december — 2018 januar id0szakban zajlott felmérése szerint bar 2016 év
végén is megrengette a karacsonyi id0szak az e-kereskedelmet, ugyanis akkor mintegy 900 000
internetes vasarlo kapta kézhez késve a csomagjat, a 2017-es karacsonyi iddszakot is jelentds késések
jellemezték, hiszen ismét 800 000 csomag késett atlagosan 4 napot, s ezen megrendeldk 12%-a csak
2018 januarban kapta kézhez a rendelését.

A webshoplogisztika.hu egy 8 éve miikodo vallalkozas, melynek célja a ndvekvé online kiskereskedelmi
forgalmat meglovagolva logisztikai szolgaltatasokkal kiszolgalni a webshopok igényeit logisztika,
csomagolas, valamint konyvelés tekintetében. Szérdanyagaiban hirdeti, hogy mar akkor is érdemes a
céggel egylittmiikddni egy leend6 partnernek, amennyiben:

e napi 4-5 megrendelést kell teljesiteni

o sok idot vesz el az ligyféltelefonok, e-mailek kezelése

e nincs helye a webshopnak az aru raktarozasahoz

e vagy csak egyszeriien unja a webshop vezetdje, hogy sohasem mehet el szabadsagra.
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Kovacs ur, a webshoplogisztika.hu cég tulajdonosa, kollégai segitségét kérte annak megallapitasara,
hogy vajon a fent nevezett tanulmanyokban felsorolt problémak mennyire jellemzik sajat vallalkozasat.
A logisztikai asszisztens egy kérddives felmérést készitett a vevoi elégedettség felmérésére, melyet
megbontott aszerint, hogy meglévo ligyféltol, vagy a 2017. 4. negyedévében szerzett 1j ligyféltol
szarmazott-e:

Régi ligyfelek elégedettsége (%)

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0,36
P-Value 0,449
Mean 82,738
StDev 1874
Variance 3,512
Skewness -0,309190
Kurtosis 0,116765

73
Minimum 78,107
1st Quartile 81,577
Median 82,939
3rd Quartile 84,148
Maximum 87,303

95% Confidence Interval for Mean
82,301 83,175
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82,163 83,424

95% Confidence Interval for StDev
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Uj tigyfelek elégedettsége (%)

Anderson-Darling Normality Test
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A-Squared 0,27
P-Value 0,646
Mean 67,302
StDev 4,240
Variance 17,981
Skewness -0,309432
Kurtosis 0,055152
N 31
Minimum 57,926
1st Quartile 65,325
Median 67,846
3rd Quartile 69,921

i 75,942

95% Confidence Interval for Mean

65,747

68,858

95% Confidence Interval for Median

65,911

69,150

95% Confidence Interval for StDev

3,389

5,668

A felmérés kimutatta, hogy az uj tligyfelek elégedettsége csupan 67%-os, ami joval alacsonyabb a
meglévo partnerek elégedettségét jellemz6 83%-0s szinttol. A régi tigyfelek koziil 5 partner szamolt be
1 napot meghaladé késésrol, amelyek koziil az egyik 4 napon tuli volt, viszont az Uj ligyfelek esetén ez
a szam 8 darab volt és az egyik csomag meg sem érkezett, ami miatt visszafizetési eljarast
kezdeményezett a megrendeld.
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Végiil pedig a konyvelésrol kért adatokat Kovacs ur a megrendelések teljesitésének koltségeire
vonatkozdan:

Descriptive Statistics:

Total
Variable Count Mean StDev Median
Koltség Ft / csomag (régi tigyfél) 73 726,72 54,51 728,02
Koltség Ft / csomag (dj tgyfél) 31 11205 5226 10327

Mint a fenti leiro statisztikabol latszik az uj ligyfelek nemcsak elégedetlenebbek, hanem dragabb is a
kiszolgalasuk, mint a meglévoké joval nagyobb ingadozas mellett.

Kovacs ur szerint Osszefliggés lehet az Ugyfelek elégedettsége, valamint kiszolgaldsanak koltsége
kozott, amelynek felderitésére és sziikség esetén javitasara a Lean Six Sigma DMAIC mddszer lépéseit
szandékozik kovetni.

Vé

Definialas fazis:
Harom lépésbdl all a Six Sigma Defindlas fazis végrehajtasa:

e Projektalapitd okirat elkészitése az 5W2H-n alapuld probléma definiciéval és a SMART célok
meghatarozasaval

e SIPOC 4bra készitése a folyamat helikopterszemléleti bemutatasara

e Kilsg, valamint bels6 vevéi igények rogzitése

Probléma definicid:

A webshoplogisztika.hu, a webshopok logisztikai kiszolgalasaval foglalkozd cég 2017-es évre vonatkozd
arbevétele 41 szazalékkal n6tt az el6z6 évihez képest, meghaladva az orszagos online kiskereskedelmi
forgalom bGéviilését, azonban ez a névekedés nem jelenik meg a cég eredménytermelé képességében,
mivel 2017. 4. negyedévben az U Ugyfelek tranzakcidinak koltsége atlagosan 54%-kal 1120 Ft /
csomagra nétt a régi partnerek tranzakcidinak koltségéhez képest. Ez a koltségndvekedés 15
szazalékpontos csokkenéssel parosul, ha a régi, illetve Uj lgyfelek elégedettségét hasonlitjuk
egymashoz egy véletlenszerlen vett minta alapjan. Az extrakoltség és a csokkend elégedetlenség havi
szinten 2,3 mFt koltséget okoz a cégnek, tovabba a webshoplogisztika.hu cég lekeriilt az ajanlott
logisztikai partnerek listajardl a legnagyobb magyarorszagi webshopok bérbeaddasaval foglalkozd cég
honlapjan.
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Cél:

Kideriteni és megszlintetni a vevdi elégedettség csokkenését okozd tényezbket a céges logisztikai

folyamatokbdl, valamint az egy megrendelésre jutd 1120 Ft / csomag logisztikai koltséget stabilan 800
Forint alatt tartani.

SIPOC:
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Mérés, Analizis, Fejlesztés fazisok:

Gyakran a Mérés, az Analizis, valamint a Fejlesztés fazisa 6sszemosddik valamelyest, ahogy Thomas
Pyzdek irja a The Six Sigma Project Planner cimi konyvében (Pyzdek, 2003):

Az Analizis és a Fejlesztés fazisok végrehajtasa bizonyos mértékben parhuzamosan torténik. A
valdsagban a projekt minden fazisaban valamilyen fejlesztés zajlik. A munka, amit a Definialas, a Mérés
¢és az Analizis fazisokban végziink, arra iranyul, hogy a vevoi igényt mind jobban megértsiik és mérjiik a
folyamatot, hogy mennyire tudja azt kielégiteni.”

Az érthetdség kedvéért most is egyiitt fog megjelenni e a 3 fazisa a Lean Six Sigma DMAIC folyamatnak.

A vevl hangjat a kérdbivben elhelyezett kérdések alapjan elemezte Kovdcs Ur és asszisztense,
mégpedig Ugy, hogy azoknak 5 szempontot kellett értékelnitk 1-5-0s skalan (1 —nem fontos; 5 nagyon
fontos) és a kapott valaszokat uj, illetve régi vevSkre bontottak.

Mivel minGségi tipusu adatok alltak rendelkezésre, igy az 6sszefliggésvizsgalatot Khi-négyzet probaval
elemezték:

A nullhipotézis szerint a régi és az Uj vevSk preferencidi nem kiilonboznek egymdstdl logisztikai
kiszolgalas tekintetében, az alternativ hipotézis pedig az volt, hogy igenis van Osszefliggés a kett6
kozott.

Chi-Square Test for Association: Vevé hangja kategoria

Régivevd  Ujvevd

Idében szallitas (+ 4 6ra) 150 152
184,6 117,4
6499 [0BEE
Hianytalan szallitmany 277 143
256,8 163,2
1,591 2,503
Sérulésmentes csomag 302 142
271,5 172,5
3,436 5,406
Cim médosithatésaga rendelést kovetden 107 72
109,4 69,6
0,054 0,086
Folyamatos tracking informaciok elérhetésége 119 98
132,7 84,3
1,409 2,217

Cell Contents
Count
Expected count
Contribution to Chi-square

Chi-Square Test

Chi-Square DF  P-Value

Pearson 33,427 4 0,000
Likelihood Ratio 33,235 4 0,000
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A kérdGives felmérés eredményét megerdsitették a 2017 utolsé negyedéves vevéi reklamdcidknak a
pareto elemzése:

Vevdi elégedetlenség oka - Pareto elemzés
2017. okt. 1. - dec. 31.
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A reklamaciék mélyebb elemzése sajnos nem vezetett el a probléma gydkérokdhoz, hogy vajon miért
ilyen magas a késések aranya, hiszen csak azt tudtdk feltlintetni a felvett reklamdacids
jegyz6konyvekben, hogy vélhetéen ,ki” a hibas és nem pedig azt, hogy ,,miért” hibas a folyamat:

Ki a hibas a késért? - Pareto elemzés
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A fenti eredmény Iattan Kovacs ur fejében felmerilt a gondolat, hogy vajon miért éppen a kézbesit6t
hibaztattdk a leggyakrabban, hiszen a piaci visszajelzések, valamint a megbizaskori tesztszallitasi
feladatok megoldasa soran a legjobb eredményeket produkdlta. El6fordulhat esetleg, hogy a 3
szerepl6s logisztikai folyamat utolsé lancszemeként megjelené futdrszolgalaton csattan az ostor, ha

Py

valami hiba keletkezik a megel6z6 lIépésekben?
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A probléma Osszetettségét az is megmutatta, hogy a késések grafikus abrdzolasa soran egy nagyon
eltolédott hisztogram keletkezett, s az adatsor eloszlasa sem volt normalis, igy az atlaggal nem is

jellemezhet6:

Mean

Median

Késések munkadraban
2017. okt. 1 - dec. 31

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 18,93
P-Value <0,005
Mean 10,963
StDev 14,868
Variance 221,061
Skewness 3,7159
Kurtosis 15,3394
N 98
Minimum 4,346
1st Quartile 4,860
Median 5149
3rd Quartile 11,573
Maximum 96,000
X 95% Confidence Interval for Mean
— 7,982 13,944
18 36 54 72 90 95% Confidence Interval for Median
5,031 5,465

95% Confidence Interval for StDev
13,038 17,301

95% Confidence Intervals

75 10,0 125 15,0

Kovdcs Ur asszisztensével csoportokra bontotta a fenti adatsort, hogy kilon-kilon elemezze boxplot
grafikon segitségével aszerint, hogy napon belili, napon tuli, illetve akar egy teljes hetet meghaladd
késésrél van-e sz0:
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Késési id6k elemzése kategdrianként
2017. okt. 1- - dec. 31.

*

k3
Késés 4+ 6ra Késés + nap Késés + hét
n=72 n=21 n=5

Az egy hetet meghaladd késések gyokérokanak kideritése meglehetdsen gyorsan sikerilt, ugyanis
egyetlen Uj partnerhez tartoztak a rogzitett reklamaciok:

A tulajdonossal torténé beszélgetést soran kiderilt, hogy bar webshoplogisztika.hu ERP rendszerébdl
naponta automatikus jelentés kerl kikiildésre a webshop részére felhivva a figyelmet a kifogyott,

www.leansixsigmakezikonyv.hu
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valamint a minimum készlet alad csdkkent tételekre, a weblapon azonban ezek az informacidk nem
keriltek frissitésre. Nem latszott az aktualis készlet, csak a ,,Raktaron”, vagy ,,Megrendelésre” opcidk
kozil lehetett valasztani.

Sajnos a partnernél kordbban ez az (izenet a levélszemétbe kerlilt, igy maradt el a frissités, amit gyorsan
kijavitott a tulajdonos. A webshop egyébként a cég sajat fejlesztése, és korlatozott eréforrasokkal
rendelkezik arra vonatkozdan, hogy a készletadatokat online médon megjelenitse, de annyiban sikerdilt
valtoztatni, hogy a fenti két kategdria kiegésziilt az ,Alacsony készlet” cimkével, amelyet a
minimumszint ala csokkent tételek esetén alkalmaznak és egy script segitségével automatizaltta valt a
frissités is a megkapott informdacidk alapjan.

A véltoztatas bevezetését kovetben 1 hdnappal kovdcs Ur ellendrizni kivanta, vajon elégséges volt-e a
valtoztatds a webshop részérél a héten tuli késedelmek csdkkentésére, ezért 2 Proportion teszt
elvégzését javasolta 10 szazalékos szignifikanciaszintet feltételezve:

Null hipotézis: az egy héten tuli késedelmes szdllitasok aranya a valtozas bevezetése el6tti és utdni
id6szakban megegyezik

Alternativ hipotézis: a valtoztatds bevezetését kovetGen kevesebb az egy héten tuli szallitasok aranya

Test and CI for Two Proportions
Method

p1: proportion where Sample 1 = Event
p2: proportion where Sample 2 = Event

Difference: p1 - p2
Descriptive Statistics

Sample N Event Samplep
Sample 1 149 5 0,033557
Sample 2 87 0 0,000000

Estimation for Difference

95% Lower
Bound for
Difference  Difference

0,0335570 0,009290

Cl based on normal approximation

Test

Null hypothesis Ho:p1-p2=0
Alternative hypothesis Hq:pi-p2>0
Method Z-Value P-Value

Normal approximation 2,27 0,011
Fisher's exact 0,098

The normal approximation may be inaccurate for small samples.
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A hipotézisvizsgdlat szerint elégséges bizonyiték all rendelkezésre a nullhipotézis elvetéséhez, azaz
ténylegesen lecsdkkent az 1 héten tuli késések aranya. Az esetrdl az asszisztens egypontos leckét
készitett a munkatdrsak szamara és hozzdadta a levélszemét ellenérzést a hasonld médon mikodé
webshopok csekklistajahoz elkeriilendé a hasonld eseteket.

A maisik két kategdridban talalhaté tételek kideritésére halszélka elemzés készitését javasolta Kovacs

ur, s az otletelésre kollégai mellett meghivta a futarszolgdalat képvisel§jét, valamint az egyik webshop
tulajdonosat, amely szintén panaszkodott a késések miatti csokkend vevGi értékelésekre:

Miért késik a kiszallitas? - Halszalka elemzés

Material Methods
Gy %%, 7.9, G 2y . <
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Nincs megfelel6 doboz a ¢ o K L .
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webshopokban

Nincs betartva a FIFO a raktarban
K

A webshopban kosarba rakaskor nincs ésik a

K k K
everednek a dobozo észletellenorzés, csak fizetéskor csomagok

ol kiszallitasa a
e
X &0’/9% dlogatnak a dolgozok a raktarban w,ebIShIOPOk
%, vasarléinak
s
% N )
Torlédnak a kocsik %@ Nincs elég dolgozo
komissiézas kozben %
o%_
— /] Leterhelt raktari dolgozok
Kevés a komissiézoé kocsi
A zebranyomtatd
pontatlanul nyomtat
Lassu a wifi a raktarban
Machines Personnel

Kovacs ur azokat a tételeket jelolte meg pirossal a fenti elemzésben, amelyekre helyben a
webshoplogisztika.hu vezetdjeként hatni tudott:

e Nincs betartva FIFO a raktarban a komissidzasi feladatok kiosztdsa soran - A komissidzasi
feladatokat papirra nyomtatta az ERP rendszer, amit egy iratgyiijtobe rakott a raktaros, ugy,
hogy mindig az aktualis csomag tetejére helyezte. ,,5 miért?” technikat alkalmazva kideriilt,
hogy teljesen felesleges a nyomtatas, hiszen a komissidzast végzo6 raktari dolgozok elsdsorban
a kocsikat hasznaljak tabletekkel, s csak akkor nytlnak a papirokhoz, amikor belassul a halézat,
de elmondasuk szerint az utébbi 1 évben ilyen probléma mar nem is jelentkezett.

e 5S hidnya — a csomagoloallomas rendetlen volt, mert
o Tul sok, 6sszesen 17 féle dobozt hasznalt a dolgozé
Uresjarati iddben eldre dobozolt dtletszeriien, s ezekbd! ,.tornyot” épitett maganak
A munkahely elrendezése nem volt ergonomikus
Az egyik pantol6 hibas volt és egymashoz szaladgaltak
A vonalkod olvasd nem fix pozicidban volt rogzitve automata olvasassal, hanem kézi
modba volt allitva

O O O O
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Folyamatképesség vizsgalat - Csomagoldallomas ciklusidék (sec)

UsL
Process Data | Potential (Within) Capability
LsL . | [T
Target * | CPL *
usL 50 | CPU 0,29
Sample Mean 44,6196 | Cpk 0,29
Sample N 35
StDev(Within) 6,20744 }
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Performance
Observed Expected Within
PPM < LSL * *
PPM > USL 171428,57 193036,77
PPM Total 171428,57 193036,77

Fejlesztés elott a csomagoldallomasnak 50 masodpercen beliil kellett elvégeznie a feladatat,
azonban a fent felsorolt tényezdk miatt ennek nem tudott megfelelni mar rovidtavon sem, nem
beszélve a Black Friday, valamint a karacsonyi szezon okozta magas igények miatti extra
terhelésrdl.

A megoldasnak része volt, hogy a 17 féle tipusi dobozt egységesitették és 5 tipusra
csokkentették, ezaltal rengeteg hely szabadult fel a munkaallomason, amelynek a méretét le is
csokkentették, hogy ne lehessen elore dobozolni. Természetesen ez egyiitt jart az érintett
dolgozok 5S oktatasaval, s lathatéan az 5S szamjaték, valamint az el6tte — utdna fényképek
bemutatdasa segitett a fenntarthatdsag biztositdsaban. E 1épéssel egyébként
webshoplogisztika.hu csomagoldanyag készlete is 43%-kal csokkent Gsszességében javitva a
cég cash flow pozicidjat.

A csomagolodasztalt allithatd magassagtva tették, valamint az asztalon arnyéktablaval feljelolték
nemcsak a sziikséges eszkozok helyét, hanem kodjat is, hogy sziikség esetén azok
utanrendelhetdk legyenek.

A csomagolasi ciklusidot nagyban gyorsitotta az is, hogy a cimkeméretek is standardizalasra
keriiltek, igy lecsokkent a cimkecserék szama a zebranyomtaton, valamint a nyomatok
felbontasat egyégesen 300 dpi-re allitottak, hogy vonalkdd olvasasanal ne jelentsen problémat
a gyenge felbontas.

Az informatikus kolléga letoltotte a vonalkdd olvasokhoz megfelel6 drivereket az internetrol,
hogy kézi beolvasas helyett automatara allithassak azokat, s igy a korabbi 3 masodperc /
szkennelési id6 is 0,5 masodperc ala csokkent.

Kovacs ur szerint rendkiviil fontos, hogy a csomagoldallomas a korabbi 50 masodperces céllal
szemben az 0j kovetelmények alapjan 35 masodpercen beliil el tudja végezni a feladatat.
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A végrehajtott Lean Six Sigma akciok eredményeit vizesés diagrammal illusztralta Eva, az
asszisztens:

Csomagolé munkahely ciklusidd fejlesztésének vizesés diagramja

46,0

44,0

42,0

40,0

38,0

36,0

34,0

32,0

30,0 T T T
Ciklusidé 55 a munkahelyen Automata Ergondmia Standard Egységes dobozok Ciklusidé
fejlesztés eldtt szkenner fejlesztése cimkeméret fejlesztés utan

Ahhoz, hogy 10 masodperces csokkenést ki tudjon mutatni Kovacs ur €s csapata az eredetileg
feltételezett 6,2 masodperces szorassal nem kellett rengeteg ciklusidé mérést elvégezni, hiszen
mennyiségi tipust adatok Iévén a mintanagysag kalkulacio szerint 6sszességében 7 mérés mar
elégséges lesz kimutatni az j standardnak valé megfelelést (o = 0,05; B = 0,1):

Mintanagysag kalkulacié csomagoléallomas ciklusidé szamitashoz

1.0
Sample
Size
_ 7
Assumptions
08 @ 0,05
: StDev 62
Alternative #
06
—
Q
2
o
o
04-
02
0,0 T T T T T
-10 -5 0 5 10
Difference

A 35 masodperces uj standardnak valé megfelel6séget 1 mintas t probaval bizonyitottak, ahol:

Nullhipotézis: Az uj, fejlesztett folyamat ciklusideje nem kiilonbo6zik a 35 masodperces céltol
Alternativ hipotézis: A fejlesztett folyamat ciklusideje az akciok ellenére tovabbra is meghaladja
az igazgato altal definialt célt:
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Csomagolo allomas ciklusidé fejlesztés utan vs. Uj cél
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

X

28 30 32 34 36 38 40
Ciklusidé fejlesztés utan

One-Sample T:
Descriptive Statistics

95% Lower Bound

N Mean StDev SE Mean for p
7 3393 459 1,74 30,56
W mean of Ciklusidé fejlesztés utan
Test
Null hypothesis Ho: 1 = 35

Alternative hypothesis Hq: > 35
T-Value P-Value
-0,61 0,719

Mivel p érték magasabb, mint az 5 szazalékos szignifikancia szint, ezért Kovacs ur nem tudta elvetni a
nullhipotézist azaz megfelel a folyamat az altala felallitott j célnak.

A megnovekedett kapacitas segitségével a munkahely nem valik sziikdssé az olyan nagy rohamot
jelentd id0szakokban sem, mint, amit a Black Friday, vagy a karacsony jelent, igy idoben 6sszeallithatok
a futar szamara a csomagok.

A komissiozas spagetti diagramjanak elkészitése 3 problémara vilagitott ra:

o A picklistakon szerepl6 tételek sorrendje nem volt megfeleld, amelynek hatdsara a raktari
dolgozoknak fejben at kellett tervezni az Gtvonalat, ami komissidzasi ciklusonként mintegy 40
m extra sétat jelentett a dolgozok szamara atlagosan 0,5 perccel névelve a ciklusidot.
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A lokaciok sorrendjének atrendezése a picklistan nagyon gyorsan megoldhato volt a riport
atprogramozasaval elkeriilend6 a gondolkodast és itvonaltervezést.

e A komissiozasi ciklusidok elemzése soran Kovacs ur megvizsgalta, hogy vajon van-e hatasa a
picklistan szerepld tételek szamanak az egy tétel kiszedésére juto ciklusidore:

Fitted Line Plot
Ciklusidé / tétel = 16,41 + 0,4756 Cikkszam a picklistan
2,62356

q 77,5%
qladj)  76,9%

S
35 (4 R-S
R-S

30

sodperc)

25

ma

/ tel(

20

dé té

Ciklusi

0 10 20 30 40
Cikkszam a picklistan

Rovid ,,5 miért?” elemzést kdvetden arra jutott, hogy a kocsik kialakitadsa nem volt megfeleld, ami a
kisebbik oka volt a novekvo ciklusidének. A nagyobb viszont az idejétmult raktari ABC klasszifikacio
okozta torlddas a kocsikkal bizonyos zonakban az Gjonnan felvett termékek esetén.

Kovacs ur a korabbi egylépcsds komissidzas helyett kétlépcsOs megoldas bevezetése mellett dontott
kollégaival azon esetekben, ahol

o egy-egy rendeléshez tobb, mint 15 cikkféleség tartozott.
e az ABC klasszifikacio szerint a leggyakrabban kiszedett cikkeket atrendezték, hogy kbnnyebben
elérhetd legyen a raktarosok szamara.
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Kontroll fazis:

A végrehajtott akciok hatasara az egy csomagra juto logisztikai koltségek csokkenésnek indultak:

Logisztikai kéltség (Ft / csomag) fazisonként

Fejlesztés eltt Fejlesztés kézben Fejesztés utan
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Vajon szignifikans (a = 0,05) csokkenést sikeriilt elérnie webshoplogisztika.hu folyamatfejlesztoinek?

o

Mennyiségi adatokra vonatkozo hipotézistesztek elvégzése elott meg kell gy6zodni elséként arrdél, hogy
vajon normalis eloszlast kovet-e az adatsor, amelybdl a probat el kivanjuk végezni:

Normalitas vizsgalat logisztikai koltségek (Fejlesztés el6tt és utan)
Normal - 95% ClI

99
Variable
—a— Logisztikai kdl_Fejlesztés el6t
—m - Logisztikai kélt_Fejesztés utan
- Mean StDev N AD P
1320 2955 15 0,351 0,420
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Miutan meggy6zddtek arrol, hogy az egyes fazisok adatai normal eloszlast kovetnek, azaz az atlaggal és
a szorassal jellemezhetdk, ugy az eldtte — utana allapot Osszehasonlitasara kétmintas t-proba
végrehajtasa mellett dontottek (elotte — utana allapot; populacié szérasa ismeretlen):

Nullhipotézis: A folyamatfejlesztési akcioknak nincs hatasa az egy csomagra juto logisztikai koltségekre,
azaz a logisztikai koltségek megegyeznek fejlesztés elott €s utan

Alternativ hipotézis: A fejlesztést kdvetoen szignifikansan csokkent a logisztikai koltség

Logisztikai koltségek fejlesztés el6tt és utan - Boxplot grafikon
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Two-Sample T-Test and ClI:
pa: mean of Logisztikai koltség Fejlesztés el6tt
M2 mean of Logisztikai kdltség Fejesztés utan

Difference: p - M2

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Logisztikai koltség Fejesztés utan

SE
Mean

Sample N Mean StDev
Logisztikai kol_Fejlesztés elé6t 15 1320 295
Logisztikai kolt_Fejesztés utan 5 7741 78,0

Estimation for Difference

95% Lower Bound
for Difference

399,8

Difference

545,7

Test
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Null hypothesis Ho: 4 -p2=0
Alternative hypothesis Hq: pq - g2 > 0
T-Value DF P-Value

6,51 17 0,000

Mivel p érték alacsonyabb, mint a szignifikanciaszint, ezért elégséges bizonyiték allt Kovacs ur
rendelkezésére, hogy elvethesse nullhipotézist, azaz igenis csokkent az egy csomagra juto logisztikai
koltség.

Kovacs ur a ,,hazon” beliil végrehajtott fejlesztéseket sziikséges, de nem elégséges Iépéseknek tartja a
webshopok vevoéinek jobb logisztikai kiszolgalasa érdekében. Javaslatokat fogalmazott meg egy
ellenorzolista formajaban a partner webshop tulajdonosok fel¢, hogy akik a jovoben partnerként
valasztjak cégét, azoknak milyen informatikai, valamint folyamatmegfelel6ségi kritériumokat kell, hogy
teljesitsenek, tovabba kezdeményezte egy olyan applikacio fejlesztését, amelynek a segitségével mind
a webshopok, mind a webshoplogisztika.hu, mind pedig a futarok egyszerre latjak, ha a megrendelés
lezarasat koveto fizetés utan kivan modositasokat eszk6zolni a vasarlo a kiszallitassal kapcsolatosan.

A végrehajtott valtoztatasok bemutatasra keriiltek a bevezet6ében emlitett webshopok bérbeadasaval
foglalkozd cég képviseldje szamara és ismét felkeriiltek a listara, mint ,,Kiemelt logisztikai szolgaltato™.

Vajon mit fog hozni 2018 4. negyedév? Kiillondsen a Black Friday hétvége €s a karacsonyi szezon?

Kovacs ur és kollégai kivancsian varjak a kovetkezo eNet.hu felmérés eredményét, azonban jelenleg is
proaktiv médon folyamatosan keresik €s kérik a vevdi visszajelzéseket, amelyekre, mint kitlin6 tanulasi
lehetdségként tekintenek.

Vajon az On vallalata, vagy pedig valamely versenytarsa fogja hasonld Lean Six Sigma fejlesztéssel
lenytigdzni legfobb vevojét?

Ugye nem hagyja, hogy megel6zzék?
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Maradt kérdése?

Mit gondol? Vajon az On vallalatanal is alkalmazhat6 a Lean Six Sigma modszer?

Toltse le a Lean Six Sigma kézikonyv eldzetesét, vagy rendelje meg Most!

www.leansixsigmakezikonyv.hu

FOLYAMATFEJLESZTES
KEZIKONYVE
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