Skonto probléma...

, avagy folyamatfejlesztés Office teriileten Lean Six Sigma mddszerrel

A Kityugyartd Zrt. 2 hénapja zart le egy Lean Six Sigma projektet amelyet pénziigyi terileten inditott
cash flow-janak és Uzleti eredményének javitasa céljabdl. A fejlesztés éves szinten 15 mFt
megtakaritdst hozott.

Definialas fazis (DMAIC)

A vallalat éves szinten 4,5 mrd Ft értékben teljesit utaldsokat beszallitéi felé, s a pénzigyi vezets
tapasztalata szerint bar igyekeznek a vallalati cash flow menedzsmentre fokozottan tgyelni mégis az
elmult negyedévben csak elvétve (17%-ban) sikerilt élni a 2%-os diszkonttal (skontd), amelyet
néhdany szallité ajanl 10 napon bellli fizetés esetén a teljes beszerzési arra vetitve.

A fékonyvel6 és a pénziigyi vezet6 egy magas szint(i SIPOC diagramot készitett elsé |épésben, mely az
inditani kivant projekt hatarait és az érintett teriileteket hivatott megjeleniteni:
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Fizetési hataridd kiszamitasa

A feladat komplexitasat mutatja, hogy 6sszesen 4 terlletet érintet, amelyek kozil kettd a vallalaton
kivil taldlhato.

A csapat elsé feladata a probléma definidlasa és a cél meghatarozasa volt.

Probléma definicid: Az elmdlt 3 hdnapban Osszesen csak 17%-ban sikerilt élni skontéval azoknal a

szallitoknal, akik felajanlottak ezt a lehetGséget, melynek évesitett eredményhatasa vallalati szinten
15,0 mFt elmaradt eredmény.

Cél: 17%-rdl 90% folé, azaz éves szinten 17 mFt-ra emelni azon utaldsok aranyat, ahol a Kutylgyarté
Zrt. élni tud a 2%-os diszkonttal.
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Fokuszban: Skonté (korai utalasbdl adédé arkedvezmény)
Fékuszon kiviil: Rabat (mennyiségi arkedvezmény)
Kulcs mutaté: Ervényesitett skontd Ft / 8sszes skontd lehet8ség Ft

Ezt kbvetben rovid koltség-haszon elemzés készilt:

El6nyok Hatranyok

Révidtavon - Koltségcsokkenés - Likviditdsi problémak csuszé
- Szallitoi elégedettség novekedése vevGkovetelés teljesités esetén
- Tulorak?
Hosszutavon - Kiszdamithatébb likviditastervezés - Késedelmi kamatfizetési
kotelezettség csokkenése

Mivel a célok és feladatok vildgosak voltak, a kovetkezS vezetGi értekezleten a menedzsment
tdmogatasardl biztositotta a parost és 30 napos hatdridét adott a feladat végrehajtasara.

Mérés és Analizis fazis (DMAIC)

A csoport els6 korben arra volt kivancsi milyen a megoszldsa a szallitéknak fizetési hataridék
tekintetében:
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A pareto diagram 3. oszlopa alapjan a lehetséges skontd Osszeg éves szinten 18,2 mFt (912
mFt*0,02), amelyet sajnos csak 17%-ban sikerult érvényesiteni az elmult 3 hénapban 6sszesen 770
eFt értékben a potencidlis 4,55 mFt helyett (18,2 mFt 3 honapra esé része).
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»Szamoljunk csak egy kicsit! Mennyi a forgdeszkozhitellink THM-je?” - kérdezte a pénziigyi vezetd
,Pillanat... BUBOR + 5%, azaz, 9,75% jelenleg” — valaszolta a f6kényvel§

»Akkor egy naptari évben a 60-10, azaz 50 nap 7,2-szer van meg, amit ha felszorzunk a skontdé
értékével 14,4% éves kamatot kapunk” — folytatta a vezet6

,Pontosan, tehat 14,4 - 9,75 = 4,65 szazalékpontot veszitlink minden olyan utaldsnal, ahol nem

|Il

érvényesitjik a skontdt hataridén belil.” — valaszolt ismét a f6konyveld

Hogy hany skontdval érintett beszallitéra kell fékuszalni, a fenti adatsor masodlagos pareto
grafikonjanak elkészitésével sikeriilt tovabb fokuszalni a figyelmet:

Potencialis vs. érvényesitett skonto szallitonként
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Igazan az érvényesitett skontd egyenetlen eloszldsa lepte meg a f6konyvelSt és a pénzigyi vezetét,
melynek okat 5 Miért analizissel tartak fel:
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Nem sikerult érvényesitenia2 %
skontot a szallitoi kotelezettségek
teljesitésekor

Nem hozta fel az ERP rendszeraz
esedékes szamlakata 10. nap
el6tt.

Mert 60 napos fizetési hataridé
lettrogzitvea 60 nap,de 10
napon-2 % helyett

Mert csak egy numerikus adatot
enged felvinniaz ERP rendszer és
a hosszabbat vdlasztottaa
konyvel6

Mert ugy gondolta, hogy a cash
flow-t jobban javitja a hosszabb
fizetési hataridd...

Mert nem szamoltakia
kamattartalmat

Els6 akcioként megosztottdk a fenti kalkuldcidt a konyvelGvel és atdllittattdk vele a fizetési
hatdrid6ket 60 naprdl 10 napra az ERP rendszerben. Megallapodasuk alapjan mindaddig 10 napot kell
felvinni a fizetési hataridének, amig a 14,4% - a forgdeszkozhitel THM% egyenlet pozitiv. Tovabba
mivel az ERP rendszer fejlesztését kiils6s szolgdltatd végzi, felvették a hosszutdvu akcidk kozé, hogy
legkozelebb ne csak egy datumként lehessen megadni a fizetési hataridét a programban.

KésGbb a konyvel6tél vélaszt kaptak arra a kérdésre miért olyan kiugréan magas ,E” szalliténal az
érvényesitett skonté ardnya a tébbiekhez viszonyitva:

,» Sokkal szorosabb a kapcsolatunk ,E” széllitéval, mint a tobbieknek, ugyanis egyrészt havonta
végziink szamlaforgalom egyeztetést, masrészt hetente automata email érkezik, amelyben felhivjak a
figyelmet a skontéra. Ugy gondolom, csak akkor lehet elérni a célként meghatarozott 90%-os aranyt,
ha a konyvelési folyamatot is attekintjik, hiszen ,E” szallitdé esetén is gyakran nyomozni kell miért
akadt el a szdmla jovahagydsa”
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Tehat egy kicsit jobban at kellett tekinteni a folyamatot, amelyhez halszdlka elemzést alkalmaztak:

Mérés Anyag Személy

58S hianya

Az elméleti oktatas utan
magara hagytak a dolgozét

Tl nagy a minta
(tilmunkalas)

Hianyz6 specifikaci a raktarban

Nincs betartva FIFO Mindségi hiba az aru

beérkeztetésénél Hidnyos tréning

Tal sokaig tart a bejové anyagok

vizsgélata

Sokan vannak szabadsagon

v

Nyar, sziinidé a suliban

Nem keriilnek
jovahagyasraa szamlak
idébena 10 napon

beliili 2% skonté
érvényesitéséhez

Mennyiségi eltérés az aru
beérkeztetésénél

Tapasztalatlan raktaro:

Nincs betartva a FIFO az aru
beérkeztetésénél ERP rendszer lassu

A megrendelés szama nincs feltlntetve
a szamlan, vagy a szallitélevélen f Nem lehet kézzel parositani a
a és a beérkezd anyagok

Kézzel irt szamla, illetve szallitoleyfl

Olvashatatlan iras A szamlak és az anyagok parositasat
éjszaka végui egy automata job.

Kornyezet Modszer Berendezés

Fejlesztés fazis (DMAIC)

Az 4 leggyorsabban fejleszthet6 teriiletként az aldbbiakat jel6lték ki kozosen:

- Raktari 5S program inditdsa a specifikdcidk jobb kezelése érdekében

- FIFO és egydarabos aramlas megteremtése nemcsak az anyagok beérkeztetésénél, hanem a
szallitélevelek és a szamlak kezelésében is

- ,0nthe job training” a raktarosok, illetve a bejové aruk minéségellendrei részére

- Pénzlgy elektronikus ismertet6t kild a szalliték részére a kdnyvelési folyamatrél tovabba a
Kutytgyartd Zrt. kovetelményeirdl (pl. kézzel irott szamlat nem fogadnak el, illetve EDI
lehetGség az elektronikus szamlak fogadasahoz)

Az 5S program egy kis jatékos oktatds keretében valdsult meg, amely az 5S szdmjatékkal zarult.

Hangsulyt fektettek a vizualizdciéra és standardizaciéra mind a fizikai, mind az elektronikus
dokumentumok kezelésében:

Elotte Utana
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FIFO elv sem a szallitélevelek sem a szamlak tarolasakor nem érvényesiilt. A hosszu atfutasi id6k a
folyamatlépések kozotti varakozasoknak kdszonhetbek, hiszen egy-egy dokumentum feldolgozdsanak
ciklusideje kevesebb, mint 1 perc. Az irattartdk egyszerl atrendezésével sokat javult az aramlas és
hamarabb zarult le az adminisztracio.

ElGtte Utana
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Az ,on the job” tréninget 2 részre bontottak:

- Bevezették az évente ismétl6dé frissitd tréning rendszert
- Képzettség matrix készilt az 6sszes raktari dolgozéra, s a munkabeosztas ugy moédosult, hogy
egy tapasztalt dolgozd segitse a gyakorlatlanabbakat

Név /

Szakteriilet

Beérkeztetés
Inspekcié
Koényvelés
Kiszedés
Forgoleltar

Sandor Q . Q O 0 O
Jozsef O Q . 0 . @
Benedek 0 O G @ G .

Az informacids flizet elkészitésével parhuzamosan a széllitékat 3 csoportba osztottdk szdmlaegyenleg
egyeztetés szempontjabol:

1. havonta
2. negyedévente
3. évente

A besorolasnél szamlaforgalom tekintetében a 80/20-as szabdlyt, illetve az elmult félév alatt érkezett
reklamaciok szamat vették figyelembe. A konyvel6 altal emlitett ,E” szallité példaul a 3. kategoridba
kerilt, mivel az automatikus lzenetek elégségesek voltak az ellenérzéshez, tovabba a tdbbi skontét
ajanlo szélliténak is javasoltak e modszer bevezetését.

A hosszutadvu célokat 2 ujabb akciéponttal egészitette ki a csapat, s a megvaldsitas hataridejédl a 26.
hetet jel6lték ki:
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- Szamldk és beérkezések kézi parositasa megrendel6szam (PO) alapjan, igy nem kell varni az
éjszakai job lefutasara (itt is az ERP szakemberek segitsége sziikséges)

- Six Sigma projekt inditdsa a beérkezések inspekcidos folyamatdnak Aattekintésére és
fejlesztésére elkeriilendé a tulreagalas és az elengedés tipusu hibakat

Kontroll fazis (DMAIC)

Az aldbbi kontrol grafikon jelenleg csak a rovidtavld akciék hatdsat mutatja. Bar a 90%-os célt
egyel6re nem sikeriilt elérni a pénziligyi vezet6 bizik abban, hogy a hosszutavu akciok lezarasaval a 2.
negyedév végére stabilan 90% feletti eredmény adddik.

Observations. 120,00%
P Chart of érvényesitett skonté

! skonté

e ElStte: 17% [

uct 06575

w0239

- Utana: 84%

2012 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012, 2012. 2012. 2012. 2012, 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012, 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012, 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012, 2012. 2012.
WKZS W26 W27 wk28 Wk29 W30 wk3L wk32 wk33 wk3 WK3S wk3S wk37 wk3B wk39 wheO whdl wka2 wka3 wkds wkdS wkd6 wka? wka8 wkd9 WSO WKSL wkS2 w1 wk2 wk3 wki wkS wk6 wk7 wkB wk9 wki0 wkil wki2 wi3
sample

www.cashflownavigator.hu

Ha a hibak szamat tekintjlk (azaz az akcidk utani szazalékos eredmények reciprokat vessziik), akkor
lathatd, hogy bar még mindig maradt bizonyos mérték(i ingadozas a folyamatban, de egyre inkdbb a
célként meghatdrozott 10% ald tart azon esetek arany, amikor nem sikeriilt élni a 10 napos skontéval.
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Mivel felgyorsult a szamlak és szallitdlevelek aramldsa az adminisztrativ terileteken a fizetett
késedelmi kamatok 6sszege 70%-kal csokkent a bazis idészakhoz képest, tovabbd a kdnyvel6nek
felszabadult heti 3 éraja, hogy a szamlak keresgélése helyett a tényleges munkajat végezhesse.

A projekt eredményeit bemutattdk az Ugyvezetének, aki elégedetten konstatdlta, hogy office
terilileten is m(ikodik a Lean Six Sigma alapu problémamegoldas, sét javasolta, hogy a vallalati cash
flow javitdsa érdekében dolgozzon ki a pénziigyi vezetd a vevik részére egy skontd projektet:

»Mi lenne, ha a jelenlegi nett6 45 nap helyett 45 nap, de a 10. napon minusz 1%-os javaslattal
allnank el6?”
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Az On vallalatanal milyen Office folyamatok zajlanak?

Pénzigy mellett esetleg HR, vagy IT teriletet is jellemzi a 3 6
ellenség, mint

- Varakozas
- Hibak
- Hosszu atfutasi idok

KEPZELJE, HOGY ON A SZAMLA, AMELY VEGIGMEGY A FOLYAMATON!

Strukturalt folyamatfejlesztéssel, avagy lean six sigma maddszerrel,
On is fenntarthaté, valés eredményeket érhet el a kulcs
folyamatokban meglévé hibak és ingadozas csokkentésére, hogy
gyorsabban, jobb minGségben és olcsdbban allithassa el termékeit,
szolgaltatasait a vevoi elégedettség novelése érdekében.

Tovabbi  informacidokért  latogassa meg  honlapunkat a
www.cashflownavigator.hu cimen, ahol aktudlis képzési

ajanlatainkrol is értesulhet.

Udvozlettel,

Fehér Norbert

+36 30 650 7588
info@cashflownavigator.hu
Skype: nfeher01

* Az esettanulmanyban szerepl6 grafikonok és tablazatok kizardlag MS excellel késziiltek, igy nem
szlikséges draga specifikus szoftvereket vasarolni fenntarthaté eredmények eléréséhez...
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