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, avagy milyen lesz a logisztika a jovo gydrdban
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1. Bevezetés

A bennUnket korildleld kdrnyezet folyamatosan valtozik, fejlédik. Ez a valtozdas életink szdmos
terlletén megjelenik kezdve azzal, ahogyan kdzlekedink, intézzik vdasdrldsainkat, vagy

éppen energidt haszndlunk fel hdztartdsi berendezéseink Uzemeltetésére.

A targyak, amiket birtokolunk, egyre nagyobb hdnyadban tartalmaznak elektronikai
alkatrészeket, valamint kifinomult szenzorokat rengeteg értékes adatot gyljtve és kdzdlve
eszkdzeink dllapotdrdl, statuszardl. De hogyan is térténik ez az adatgyUjtése Hogyan kerllnek
aggregdldasra,  kiértékelésekre, hogy életlnket teljesebbé, biztonsdgosabbd  és

egészségesebbé tegyéke

Ne gondoljon elvont dolgokral Ez lehet olyan mobil applikdcid, mely megmutatja hol
taldlhatunk Ures parkoldhelyet a kdzelinkben, melyik az aktudlisan leggyorsabb Utvonal,
hogy célunkat elérjik, vagy egyszeriGen nem figyelUnk eléggé dnmagunkra és mondjuk egy

kis pihenésre van szUkségink...
Lassunk egy egyszer( példdt a kdzeljdvébdl:

Képzelie el, hogy autdjdval hosszabb Utra indul, s egy érdval az elindulds utdn kigyullad egy
ellenérzé 1dmpa a muUszerfalon ,,Check Engine” figyelmeztetéssel. Természetesen egy ilyen
jelzést komolyan kell venni, azonban On nem tudja, hogy azonnal meg kell-e dlinia, vagy

elég egy kicsit késébb elvinni az autdt szakszervizbe dtvizsgdldsra...

Az On autdjdba épitett rengeteg érzékeld kézil, melyek folyamatosan kommunikdalnak
egymdssal, a figyelmeztetést aktivald szenzor a fékfolyadék szintjét monitorozza, s annak
dllapota alapjdn kerllt a jelzést gépjdrmive mUszerfaldra. Az autdba épitett szamitdgép
folyamatosan gyUijti és kiértékeli az érzékeldk dltal tovdbbitott adatokat, s csak abban az
esetben kUld riasztést, amikor az valdban szikséges. Ez az informdcid azonban nem csak az
On mdszerfaldn jelenik meg, hanem autdja gydrtéjanak az adatbdzisdba is tovabbitddik.
Ahhoz, hogy ez megtérténhessen, az On gépkocsijat regiszirdini kell a gydrtd informdcids
platformjdn, valamint azzal biztonsdgos vezeték nélklli kapcsolatot kell fenntartania a
folyamatos kommunikdcidhoz. Ez a platform azonban nem csak az On autdjardl érkezd
adatokat gyUjti, hanem sok ezer ugyanilyen tipusUu gépjarmd historikus adatait, s azokat egy
biztonsdgos adatbdzisban tdrolja. Ez a platform inteligens algoritmusokkal van elldtva, s
amikor az érzékelé a folyadékszint alacsony dllapotdt jelzi, akkor kUldi a visszajelzést autdja

szamitdégépe szdmdra, hogy aktivdlja a riasztdst.

Ez a gydrtd dltal kifejlesztett platform képes arra is, hogy kifejezetten az autdipar sz&émdra

készitett olyan applikacidkat alkalmazzon, melyek az ilyen specifikus problémdk megolddsdra



hivatottak. Ez az applikdcid képes arra, hogy dttekintse az elldtdsi Iadncban szerepld
szakszervizek, disztribUtorok készletszintjeit, valamint magdnak az autdgydrnak a termelés
Otemezését, s az On okostelefonjdra kildje a legkdzelebbi szerviz adatait, ahol a szikséges

alkatrész rendelkezésre dall, vagy ki tudja szdllitani a gyar, mire On megérkezik autdjaval.

A gydrtd természetesen nem elégszik meg ennyivel, ugyanis az applikdcié folyamatosan
gyUjti az ilyen meghibdsoddsi adatokat és ellendrzi vajon mds gépjarmiveknél is felmerilt-e
az esemény. Pozitiv vdlasz esetén vajon tobb beszdllitd kdzil egy specifikus Uzemhez kdthetd
problémdrdl, vagy elszért meghibdsoddsrdl van sz, s az elbbi esetén vajon kothetd-e

bizonyos termelési batch-hez a probléma.

Tovabbd a gyujtétt és visszacsatolt informdcidk alapjdn az autdégydrtd folyamatosan frissiti,

javitja a gépkocsi design-jat a jovébeni vevék megelégedettségének ndvelése érdekében.
Mi ennek az egész innovdaciénak az eredménye?

e Minimdlis készletszint a szakszervizben
e Biztonsdgosabb jGrmUvek az autégydrtondl

e On pedig gyorsabban, biztonsdgosabban eljuthat uticélidhoz.

Mindez a kis példa tdbbek k6z6tt azoknak a forradalmi valtozdsoknak a kdvetkezménye, mint
példdul a ,dolgok Internete”; lokdcié detektdld technoldgidk alkalmazdsa; hitelesités,
csaldsmentesség az informatikdban; adatbdnydszat; fejlett algoritmusok haszndlata; felhd
alapu IT; valamint intelligens szenzorok, s &sszefoglaldan ipar 4.0-nak hivnak és a logisztikai,
valamint az ellatdsi 1Gnec menedzsment terlleteken kifejtett hatdsait e tanulmdny

megprébdljia bemutatni. (How It Works: Internet of Things - IBM Think Academy)

Miel6tt ebbe belevadgndnk ennek kifejtésébe, azonban megvizsgdljuk azokat a
megatrendeket, melyek vildgunkat befolydsoljdk, megértjik mit értenek a szakemberek 4.
ipari forradalom alatt, megismerjik a logisztikdban ismert SCOR modell alapjén ipar 4.0 f6
hatdsait részletesebben, s végul pedig bemutatdsra kerll, miként készitheti fel vdllalatét

mindezekre a kihivasokra fébb vonalakban.



2. Megatrendek, amelyek megvdltoztatjak a jovét

Jelentds vdltozdsok zajlottak le a vildggazdasdgban az elmult 30 évben, amidta az egyes
vdllalatok elkezdtek foglalkozni elldtdsi I&ncaik optimalizdldsaval. A legjelentésebb trend,
amely medfigyelheté az alaptevékenységekre vald fokuszdlds és ezzel pdrhuzamosan
minden egyéb funkcid kiszervezése (outsourcing) elsGsorban a tengerentilra, Kindba. Ezek a
[épések azonban jelentdésen ndvelték az Uzleti kdrnyezet kockdzatdt mind a keresleti, mind a
kindlati oldalon, valamint a logisztikai atfutdsi idéket, igy az elldtdsi ldncban jelen 1évd

készletek mennyiségét is.

Nem valészinU, hogy az eddig lezajlott valtozdsok lassulindnak a kdzeljdvében, ezért az ellatdsi
ldnc menedzsereknek meg kell ismernitk azokat a folyamatokat, amelyek a vildgot jelenleg

mozgaftjdk.

Lassuk tehdat a jovét meghatdrozd trendeket!

2.1. Gondolatok a kinai gazdasagrol
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1. dbra Elképeszto itemben nének a bérek Kindban

Forrds: (The Future of Factory Asia: A Tightening Grip, 2015. mdjus 14.)

A World Economist Intelligence Unit jelentése szerint mig 2005-ben 5,6 szeres kildnbség volt
egy kinai, illetve amerikai munkds kdzo6tt termelékenység tekintetében az utébbi javdra, ez az
érték 2015-re csupdn 2,8 szeres elényre olvadt. Ezzel szemben, mint a fenti dbra jobb paneljén

taldlhatd grafikonon a megugrd kinai bérek alapjdn sejthetd, a 2005-6s 23x-os Srabér



kUlonbség 2015-re nagyjdbdl éx-ra csdkkent. Ha a termelékenység vdaltozdsaval korrigdljuk az
érabér valtozdsat, akkor pedig a 2005-6s 4,1x-es szorzd majdnem felére 2,1x-esre csdkkent.

(Moavenzadeh, 2015. oktéber 7.)

Az a mérték0 GDP novekedés, amelyet Kina az elmult évtizedekben produkdlt tobb

szempontbdl sem fenntarthatd:

e NoOvekednek a munkaerd kdltségek,

o Természeti eréforrdsok egyre korldtosabban hozzdférhetbek,
o Kornyezetszennyezés elképesztéd méreteket olt,

o stb.

Bdr sok tekintetben Kindra, mint a vilag ipari termelésének kdzponfjdra tekinthetink, azonban
addig még nem nevezhetd igazi ipari ,,powerhouse”-nak, hanem csak ,Manu-Factory”-nak
(manufaktirdnak), amig a mdsok dltal kifejlesztett technoldgidk egyszerl mdsoldsdn kivUl
magasabb hozzdadott értékd, innovativabb termékeket, szolgdltatdsokat nem képes kindini
a piacon. Ennek eléréséhez a kinai gydrtoknak feliebb kell tudniuk [€pni az értékldncban és

az innovdacio terlletén, melynek 2 fontos feltétele van:

e Akinai gydrtéknak meg kell erésiteniUk a gydartasi kompetencidikat, valamint
e Az egyszerG mdsoldson kivil meg kell értenilUk teliesen a ,know-how"-t és a ,,know-

why"-tis.

Ezen elérelépés megvaldsitdsdhoz a kinai kormdanyzat Iétrehozott egy 3 I€pésbdl alld nemzeti

stratégidt ,,China Manufacturing 2025” cimmel, hogy kUléndsen

e 10 kiemelt terGleten fejlessze ipardt,
e Nemzeti innovdcios stratégidt alakitson ki
e Lliberalizdlja a tékepiacokat a technoldgiai innovdcid és transzfer szadmdra

o TBzsdére kerUlést kdnnyitse innovativ vdllalkozdsok sz&dmdara
A kiemelt terlletek kozott taldlhatd pedig tébbek:

e Internet+
e Smart Manufacturing

o Automatizdlds robotokkal

A versenyképesség javitasat szolgdlja tovdbbd a jian drfolyamdnak alacsonyan tartdsa

mellett a munkdsok képzése, kompetencidinak névelése. (Moavenzadeh, 2015. oktdber 7.)



2.2. Demogrdfiai és vagyoni helyzet a vildgban

A vildg lakossdga folyamatosan né a kdzépkor éta, s a legnagyobb mértéki névekedést,
dtlagosan 1,8%-ot, az 1960-as, 70-es években realizdlta, mely 2012-re 1,1%-ra mérséklédott.
Egy 2012-ben készUlt ENSZ tanulmdny szerint a ndvekedés Uteme tovdabb csdkken, s 2050-re a

globdlis Iétsz&m 8,3, valamint 10,9 millidrd f& koz6tt fog alakulni.
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2. dbra A vildg népességének varhaté alakuldsa
Forrds: (Wikipedia - World Population)
A népesség lélekszadmdanak névekedésével pdrnuzamosan kordsszetétel tekintetében pedig a

2015-6s évet jellemzd 29,9 év medidn életkor jelentésen emelkedni fog vildgviszonylatban. gy

a jelenlegi piramis alaky korfa egyre inkdbb harang, majd 2050-re hordé alakuva valik:
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3. dbra Piramistél a harangon at a hordéig, avagy a vilag varhaté korésszetétele

Forrds: (The End of the Population Pyramid - Blog.worldbank.org)



Mega vdarosok, melyek népessége meghaladja a 10 millié fét, kialakuldsa folyamatosan zajlik.
2050-re a viladg lakossdgdnak 70%-a mdr ilyenekben fog élni, sét Kina lakossagdnak 90%-a
jelenleg is az orszdg délkeleti vékony tengerpartjgn koncentrdlodik. Ezekben a
metropoliszoknak az elévdrosaiban kilonds szerepet kapnak a logisztikai elosztd kdzpontok,
magukban az intelligens vdrosokban pedig a city logisztika tovdbbfejlesztése jelent

kihivasokat a jové logisztikusainak (Christpher, 2011).
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4. Gbra N6évekvd urbanizdcié -> mega vdrosok létrejotte

Forrds: (World's population increasingly urban with more than half living in urban areas -

www.un.org)

Mig a kdvetkezd 20 évben az USA részesedése a vildg vagyondbdl a jelenlegi 28%-rdl 24%-ra
csdkken, addig Azsia vildgpiaci részesedése kdzel megduplazédik, s a vildggazdasag 50%-At
teszi majd ki. A vdrosi kdzépréteg létszdma pedig a 2010-es mintegy 400 millié f&rél 2030-ra, 1

milliard {6 f6lé fog emelkedni.

‘GOP (nominal) per capita

5. dbra Nomindilis 1 fére juté GDP adatok 2007 és a vagyoni helyzet varhaté atrendezédése (USD)

Forrds: (GDP nominal per capita world map IMF figures for year 2007 - Wikipedia)



Az igy dtstrukturdlddd vagyoni helyzet hatdsdra a kordbbi ,Nyugat kdzpontl” kereslet is
keletebbre tolédik, mely hatdssal lesz a jové ellatdsi IGnc menedzsment feladataira is, hogy a

kereslet — kindlat egyenstlydban bekdvetkezd vdltozdsokat lereagdlja.

2.3 Elet az olajcsics utdn

Minden elldtdsi Idnc rendelkezik egy Un. ,gravitdcids stUlyponttal”, amelyet a kereslet és a

kindlat tényezdi hatdroznak meg. Ez azt jelenti, hogy a rendelkezésre &llé anyagok koltsége

Az olajcsucs fogalma nem Ujkeltd, hiszen Dr. Marion King Hubbert, a Shell geolégusa, mar
1956-ban megfogalmazta. Eszrevétele szerint az olaj kitermelésének grafikonja normdl
eloszZidst mutat, igy haranggédrbével jellemezhetd. A jelen szdmitdsok szerint pedig az

emberiség elérte e gérbének a cstcsat 2010 kordl, s ezt kdvetden mar csdkken a kitermelés.

Manapsdag az ellatdsi Idncok sokkal energiaintenzivebbek, mint valaha, mivel egyre né a
szdllités szerepe az outsourcing, valamint a just in time (JIT) gyakorlatok terjedése miatt. Ezeket
az ellatdsi Iancokat még olyan olajdrak mellett tervezték azonban, amikor horddnként joval
alacsonyabbak (25-30 USD / hordd) voltak. Bdr az olajgrak 2016-ban sem sokkal
magasabbak, de ez a jelenség valdszinlleg csak dtmeneti, hiszen mind a ndvekvd kereslet,
mind az elmaradd beruhdzdsok akdr kdzéptdvon is Ujra 80-100 USD / hordd magassdgig
lendithetik.
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6. dbra Olajcstcs utdn

Forrds: (What is Peak Qil? - peakoilbarrel.com)



2.4 Fogyasztoi szokdsokban bekovetkezo valtozasok

Bdr a kordbbi disztribUcids utak tovdbbra is fenndlinak, az Internet elterjedése
forradalmasitotta az elosztds alternativ csatorndit, lehetévé téve a kdzvetlen kapcsolattartdst

a végsé fogyasztoval.

Példdul szdmos vdllalat kindl termékei irdnt kdzvetlen megrendelési, kiszAllitdsi/begyUjtési
lehetéséget olyan opcidkkal, amelyre egy hagyomdnyos druhdz nem képes. Mindezek
természetesen jelentds kinivdst jelentenek logisztika menedzsment szdmdara, hogy ne csak

hatdsosan, de koltséghatékonyan is el tudja I&tni mindezeket a feladatokat.

Az Internet forradalmasitia a vasarldsi szokdsokat is: mig az Egyesilt Kirdlysdgban 2011-ben a
25 évnél fiatalabbak vasardsaik mintegy 40%-at online végezték, addig a 60 évnél idésebbek
ardnya kevesebb, mint 4%-ot tett ki elsésorban szokdsaik, mdasodsorban eltéré fogyasztdsi
kosaruk miatt (Christpher, 2011)

Magyarorszégon ezeket az ardnyokat az aldbbi kérdiagramok dbrdzoligk a kirakat.hu

kutatasa alapjan:

Az interneten vasarlok megoszlasa korcsoportok szerint
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7. dbra Internetes vasarldsok aranya korcsoportonként Magyarorszdgon

Forrds: (NOvekszik az internetes vasarlds 2008-ban)

Az Internet nemcsak, mint Uj csatorna jelent kihivast, hanem a tranzakcidk felgyorsuld

sebessége dltal az eladd uralta piac egyre inkdbb vevd uralta piaccd vdlik. Tovabbd azdltal,



hogy a fogyaszté az ellatdsi hdldzat kdzpontjdba kerll, Ugymond ,,demokratizalédik” is az

Internet.

A termékekkel kapcsolatos elektronikus informdcidk gyakran hamarabb jelennek meg, mint
maga a fizikdlis termék, s a tesztek, vasdrldi vélemények alapjdn gyorsan fellelhetéek az
alternativ szdlliték. Az drak mellett dsszehasonlithatévd vdinak a szdllitdsi hatdridék, valamint
akdr egyéni igényeket is tdmaszthatnak a megvdasdrlandd termékkel kapcsolatosan a

fogyasztok.

Természetesen a szdllitd is rengeteg informdaciot gydjthet vevéirdl, mint példdul amazon.com,
mely taldn a legfejlettebb Al algoritmusokat alkalmazza vevdi profilok kialakitdsandl, hogy a

lehetd legrelevansabb termékeit kindlja az oldaldan szorf6z6 sz&mara.

A mobil eszkdzdk, mint példdul az okostelefonok, tabletek széles korl elteriedésének
kdszonhetéen pedig a mobil média tartalmak fogyasztdsa mdr messze tUlmutat az egyszer(
csengbhangok letdltésén, s lehetéséget ad a 24/7 (gyakorlatiiag folyamatos) interaktiv

kommunikdciéra vevé és eladd kdzott.

Manapsdag szinte bdrmire be lehet szerezni ingyenes, vagy rendkivil olcsé mobil
applikécidkat: példdul Androidos applikdcié segitségével megtaldini a hozzdnk legkdzelebb
taldlhatd szabad taxit (kihagyva a diszpécsert, mint 3. felet). Ezdltal gyorsabb szolgdltatdst
lehet elérmni és az alkalmazdst haszndld taxisok pedig dtlagosan 40%-os bevétel ndvekedést
tapasztaltak. Radaddsul mindkét fél értékelheti egymdast ndvelve a bizalmat a tébbi partner

szamdra. (Uber applikacio)

Magyarorszdgon pedig az online kiskereskedelmi forgalom tovdbbra is a kereskedelem

legdinamikusabban fejlédé dga:

Online kiskereskedelmi forgalom alakuldsa 2001-2014 (Mrd Ft)
350
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8. dbra Online kiskereskedelmi forgalom trendje Magyarorszdgon

Forrds: (Mi varhatd 2015-ben a (magyar) e-kereskedelemben? )



2.5. A jovo ellatasi lancanak kialakitdsaval kapcsolatos
kihivasok
5 fé tendencia figyelheté meg az elldtdsi ldncok jovéjével kapcsolatosan:

e Novekvd komplexitds és sérllékenység,

e Capex tipusu logisztikai dontések Opex tipusuakkd vdalnak,

e Ujra megjelenik a lokalizacio,

e Kordbbindl sokkal testreszabottabb termékek, szolgdltatdsok jonnek I1étre,

e Hdaldzat alapuvd és virtudlissa valds fokozddik

A globalizdcié és ennek kdvetkeztében az elldtdsi ldncokban fellépd ndévekvd komplexitds,
energiakdltségek, illetve a bizonytalan kereslet €s kindlat miatt elldtdsi IGncok tervezése sordn
a rugalmassdg biztositdsa lesz az egyik legfébb feladat. Példdul mig Kina a gydrtds
outsourcingjdra szakosodott, addig India a nyugati ,fehérgalléros” munkahelyek
megszerzését tlzte ki zdszlajdra fejlett iskolarendszerének és az angol nyelv elterjedt
haszndlatdnak kévetkezményeként. Ma mdr nem csak a klasszikus call center tipusi munkdk
jelennek meg Indidban, hanem olyan diplomds munkakérdkre is lecsapnak, amelyekrdl
kordbban alig feltételezték, hogy kiszervezhetbek. Példdul Flextronics nemcsak a pénzigyi
kdényvelési feladatok egy részét, hanem az Un. ,,C" tipusy, azaz rutin alkatrészek beszerzését is
Shared Service Centerekben dolgozd indiai diplomdsokra bizta. (Fehér N. , Logisztika

folyamatmodellezés I-ll)

Egyre nagyobb hangsuUlyt kapnak a megosztott logisztikai eszkdzdk / erdforrdsok az elldtdsi
ldncokban tevékenykedd partnerek kodzott, igy az Ugynevezett Capex (beruhdzds) alapu
logisztikai dontések egyre inkdbb Opex (kdltség) tipustakkd vdlnak. Ezdltal né a logisztikéban

alkalmazott eszkdzdk kinaszndltsdga és az eredményesség is.

A cenfralizdlt gydrtds és elosztds tovdbbra is fontos tényezd lesz jdbnéhdny termék elddllitdsa
sordn, azonban a ndvekvd energiakdltségek, a kérnyezettudatosabb gondolkodds, valamint
az olyan Uj technolégidk, mint példdul az egyre fokozddd digitalizécid, a 3D nyomtatds, a
robotok drdnak csdkkenése, illetve haszndlatdnak terjedése miatt Ujra megjelenhet a lokdlis
gyadrtas és elosztds. Az ebbdl kdvetkezd szdllitdsi koltségek csdkkentése mellett tovdbbi
elényként jelenik meg ez esetben a logisztikai atfutdsi iddk révidilése dltal elnyert nagyobb

rugalmassdg a valtozd vevéiigények kielégitésében.



Piac vezérelt

A holnap modellje:

Virtualis halozatok
Informacié alapu

- Vevéi érték
orientacio

Témeggyartas ->
tdmeg marketing

Tomeges testreszabas ->
személyes marketing

A tegnap modellje:
- Flggetlen szerepl6k

Készlet alapu
- Alacsony koltség(
gyartas

9. dbra A jové ellatasi lanca

Forrds: (Christpher, 2011)

Az egyre diverzifikdltabbd vdldé vevdi igények okozta tdmeges testreszabds (mass
customization) hivta életre a késleltetett gydrtds koncepcidjdt (postponement concept),
melynek 1ényege, hogy az elldtdsi Idncban lefelé haladva a terméket a lehetd legtovdbb
generikus (nem testreszabott) dllapotban kell tartani, s a tényleges testreszabdsra csak akkor
ker0l sor, miutén a valdés vevédi igény megérkezett. Ennek a koncepcidonok a

megvaldsitasdhoz 2 tényezbre van szikség:

e Stratégiai generikus készlet [étrehozdsa lehetéleg minél kdzelebb a vevdiigényekhez

e Kapacitastartalék az igény kielégitéséhez (gép + ember)

Az elldtdsi Iancok rugalmassd tételének tovdbbi feltétele a virtualizdcié és a hdldzat alapu
egyUttmUkodések kialakitdsa az abban szerepld partnerek kézott. Manapsdag tébbek kdzott a
mobil alkalmazdsokkal elérhetd felhd alapu technoldgidk elterjesztésén van a f& hangsuly,
valamint a vdllalatiranyitdsi (ERP) rendszerek k6zotti standardizdlt elektronikus adatcserén (EDI

technolégia) mindazokon a terlleteken, amelyek

e kdnnyen algoritmizalhatéak, vagy

e hibalehetéséget hordoznak a manudlis inputok



Virtualis

_ Rugalmas Folyamat
Piac érzékeny P> e b J— Y .o i
ellatasilanc megfelel&ség

Haldzatalapu

10. dbra Rugalmas ellatasi lanc kialakitasanak feltételei

Forrds: Sajat szerkesztés

TekintsUk &t tehdt a kdvetkezd fejezetben e megatrendek hatdsat az iparra és azon keresztUl
a logisztikai, valamint elldtdsi ldnc menedzsmenttel kapcsolatos folyamatokral



3. Ipar 4.0 -> Logisztika 4.0 a SCOR modellen keresztil

Technoldgiai forradalom kiszébén dllunk, mely fundamentdlisan vdltoztatia meg az ipart és
azon keresztUl nemcsak az életlnket, hanem emberi kapcsolatainkat is. Méretében,
mélységében, valamint komplexitdsdban akkora mértékl ez az dtalakulds, amelyet még
nem tapasztalt az emberiség, s bizony nem is igazdn sejtjuk végkimenetelét. Az azonban
biztos, hogy ez az atalakulds nemcsak a gazdasdagi szerepléket, hanem a civil tarsadalmat is

mélyen érinteni fogja.

Az ipari termelés elsé forradalmdt az emberi, valamint dllati izomerd kivaltasa jelentette a
gbzgép feltaldldsaval a XVII. szdzad végétdl az 1830-as évekig terjiedden. A mdasodik ipari
forradalom mérfoldkodvét az elekiromos aram elterjedése utdn a Henry Ford nevéhez kdthetd
tdmeggydrtds feltaldldsa jelentette az 1930-as években. A harmadik ipari forradalom az 1970-
es években kezd6dott, amikor az elektronika, valamint az informdcidtechnoldgia
fejl6désének kodszdnhetben megindult a gydrtds automatizdldsa. Gydrtdsi és logisztikai
szempontbdl is egyre nagyobb kihivast jelentett az egyre vdltozékonyabb vevéi igények
kielégitése okozta alacsony volumen, magas mix hatdsdra életre hivott tdmeges testreszabds,
igy a késleltetett gydrtds (postponement concept) moddszerét egyfajta kdztes fejlédési
pontként jeldli a szakirodalom egy része. A jelenleg zaqjld vdltozdsok az iparban, melyet
gyakran digitdlis forradalom néven emlitenek, tébb tudomdnyterlleten exponencidlisan
gyorsuld éptékben végbemend eseményeket jeldlik és egyszerlen csak ipar 4.0-ként

emlegetik

11. dbra A 4. Ipari forradalomhoz vezetd 1épcsdk

Forrds: https://en.wikipedia.org/wiki/Industry 4.0 Letdltve: 2016. mdjus 23. nyomdn saqjét

szerkesztés



Mit is jelent az ipar 4.0 kifejezés pontosabban?

Az lpar 4.0 kifejezés egyre népszeribbé vdlik globdlisan és PWC 2016-os kutatdsa szerint

hdrom fé terUleten hat az Uzleti vildgra:

e A horizontdlis, illetve vertikdlis értékl&ncok integrdcidja, digitalizdldsa
e Termékek, szolgditatdsok digitaliz&cidja

e Digitdlis Uzletmodell és vevékapcsolatok kialakuldsa

E hdrmas keretrendszert és az azokhoz kapcsolddd Uj technoldgidkat szemlélteti az aldbbi

dbra:

Mobil eszkdzdk
Felhd alapu IT . g

1oT platformok

0 ]

1.

Kiterjesztett . o
valdsag, viselhetd Gl gl =i Lokécié detektdls
vertikdlis

eszkdzok . értéklancok Q technologidk
integrdcidja,
digitalizélasa

Tobbszint(i vevGi

interakciék, p :
Termékek, . ‘?‘

vevBprofil e @ q
szolgéltatasok Digitdlis tizletmodell és
digitalizacioja vevékapcsolatok

Fejlett ember - gép
interfészek

Adatbdnydszat, |
fejlett algoritmusok \:i] )
Hitelesités,

csalasmentesség
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_— Ca
QOkos szenzorok 3D nyomtatds

12. dbra Ipar 4.0 keretrendszere, valamint a kapcsolédé technolégidk

Forrds: (Industry 4.0: Building the digital enterprise)

Ahogyan a koézdsségi hdldkon, példdul a Facebookon az emberek tartjdk egymdssal a
kapcsolatot, Ugy a ,,dolgok internetén” (Internet of Things — loT) a legkUlonbdzébb targyak, a
gydrtas vagy karbantartds alatt levd termékek is képesek informdcidkat megosztani aktudlis
dllapotukrdl. A digitdlis és a fizikai vildgot dsszekapcsold rendszerek tdbbek kdzott beépitett
intelligens szenzorokat tartalmaznak vezeték nélkUli kommunikdacios képességekkel felrundzva,
s az adatokat tfitkositott kommunikacids csatorndkon tovdabbitidk biztonsdgos adatbdzisokba,
ahol adatbdnydszat, valamint fejlett algoritmusok segitségével az adatokbdl informdciodt,

tuddst lehet kinyerni javitva az Uzleti dontések hatékonysdgdt.



A gydrtds folyamata minden eddiginél jobban optimalizdlhatévda vdlik, de a lehetéségek
ezzel még nem merlinek ki. Az intelligens gépek, valamint termékek olyan szolgdltatdsokat is
kindlhatnak az Interneten, amelyekkel a gép-gép kozdtti (M2M) kommunikacid  dltal
kUlbnb6z6 beavatkozdsokat kezdeményezhetnek. Az lpar 4.0 dinamikus és decentralizdlt
gyartasi folyamatai tdbbek kdz6tt az energia és a nyersanyagok eddiginél sokkal
hatékonyabb felhaszndalasdt igérik, mivel az olyan eseményeket, mint példdul az energia- és
az anyagelldtds fennakaddsa vagy a nyersanyag mindségének vdaltozdsa a készild

termékekbe épitett szenzorok azonnal észlelik, igy azok idében kezelhetdk.

A kozvetlenségnek és azonnalisdgnak kdszdnhetéen a gydrak dinamikusabbd tehetik
eréforrdsigények tervezését is, kevesebbet kell tartalékolniuk, mivel dattérhetnek az igény
szerinti energia-, viz- és nyersanyagellatasra. igy nemcsak az Uzleti kdvetelményeket, hanem
a természeti kdrmyezet kimélésével, a hatékonyabb energiafelhaszndldssal kapcsolatos

elvdardsokat is kdnnyebben teljesithetik. (lpar 4.0 — a jové gydra, 2013)

lpar 4.0 logisztika, valamint ellatdsi Idnc menedzsmentre gyakorolt fébb hatdsait az 5 &
menedzsmentfolyamatot leird SCOR modellen keresztUl fekinfjok &t a kdvetkezd

alfejezetekben kiegészitve a termék designnal kapcsolatos néhdny gondolattal.

Tervezés

Beszerzés Termelés Elosztas

Visszacsatolas, javitas és Ujrahasznositas

13. dbra Logisztika 5 {6 menedzsment folyamata - a SCOR modell

Forrds: Sajat szerkesztés Supply Chain Operations Reference nyomdn (SCOR framework)

A modell célia, hogy az elldtdsi Idnc menedzsment teljesitményének standardjét Iétrehozva

kdz6s mutatdszémrendszert képezve vdllalatok benchmark méréseinez tdmogatdst nyUjtson.



Logisztika 4.0 fébb hatdsait a SCOR modellre pedig az aldbbi dbra mutatja be szemléletesen:

Termék Beszerzes, Visszutas
Design raktarozas logisztika

Minimalis Stratégiai Lokalis Késleltetett Csokkend 7R koncepcio
termék méret és partnerek beszallitok gyartas szallitasi
tome io . B .
e koncepci6 tavolsdgok i tipusi tartalék
Ellétasi lanc > Eenntarthaté L alkatrész
Csomagolas feE [ Minimalis Innovativ oo
Elltasi halozat Gikdési T v stratégiak
minimalizalasa muk.ode:’;u atfutasi id6k széllitbeszkdzok ¥
alternativ
Kornyezetbarat, Egylittmiikodd szallftok Alacsony Intermodalis Fejlett
tjrahasznosithaté tervezés energiafogyasztas szallitas diagnosztika
anyagok Beszallit6i audit : terjedése
Transzparens és Cent‘rallzalt‘ :
Alacsony partnerfejlesztés hulladékkezelés Alternativ
energiafogyasztds . - lizemanyagok
az élettartam __CSOkkB"D
soran tizemméret Crowd
shipping
Keresztfunkcionalis gyakorlatok
Nyomonkévethetéség T — Fair k’erek az ellatasi I\_I.uvekvo epeszség;,
- . 3 Al lanc minden kdrnyezet-, valamint
(traceability) fejlesztése ellatasi lanc ey ; a
szerepldjénél munkabiztonsag

14. dbra Logisztika 4.0 f6bb hatdsai a SCOR modelire

Forrds: (Beyond Supply Chains 2015) alapjdn sajét szerkesztés

3.1 Termék design

Bdr dltaldnossdgban a design munkdlatai csak 5%-At teszi ki egy termék Osszes tényleges

koltségének, azonban a gydrtdsi koltségek 75%-at meghatdrozza (arnyék):

DESIGN_.

15. dbra Mdr a tervezés sordn elddl mekkora kéltséggel dllithaté el a termék

Forrds: (Mining for Gold with Lean Design™ in Aircraft Interiors)



3.1.1. Minimadlis termék méret és témeg

A fizikdlis termék méretének és tomegének csdkkenése minden ipardgat jellemez, azonban
kUldndsen az elektronikai termékek piacdn figyelheté meg (ldsd. szadmitdbgépek). Ezek a
tendencidk ndvelik a fogyasztdi elégedettséget, valamint a felhaszndldsra kerlUld eréforrasok
mennyiségét csokkentik. Természetesen ez a fajta minimalizdlds nem mehet a
termékfunkcidk, illetve teljesitmény rovdasdra. Az ipar 4.0 dltal alkalmazott exponencidlis
sebességgel fejl6dd tudomdnyterlletek egyittes hatdsdra a jovében tovdabb folytatdédik a

termékek méreteinek csdkkenése.

Mainframe
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*\
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16. dbra Szamitégépek térfogatadnak evolicidja

Forrds: (The World's Smallest Computer)

Az Uj fipusU komporzit anyagok kifejlesztése és elteriedése Ujabb [6kést adhat ezen
tendencidknak. llyen anyag példdul a grafén, melynek kifejlesztéséért 2010-ben Nobel dijat
kapott Konsztantyin Novoszjolov és Andrej Geim. A legvékonyabb kivitelben csupdn egyetlen
atom vastagsagu grafit rétegbdl dll. Elddllitdsa jelenleg rendkivil drdga, s ipari méretekben
még nem mUkddik, azonban nagyon rugalmas, az acélndl 200x nagyobb szildrdsaggal bir és

rendkivil kénnyd.



3.1.2. Csomagolds minimalizalasa, standardizaldsa

Termel&vdllalatként logisztikai dontéseiért felelds vezetdként érdemes lehet elgondolkodnia
nemcsak magdnak a terméknek, hanem a csomagoléanyagok tdmegének és térfogatdnak

is a csdkkentésén:

Bdr a hajékonténert a logisztika egyik legnagyobb taldimdnyaként tartjdk szdmon (Levinson,
2006), annak tdmege jelentésen megndveli a szdllitdsi kdltségeket és a kdrnyezetterhelést. Az
elsé kompozit paneleket tartalmazd hajdkonténer tdmege példdul 20%-kal kisebb, mint az
acélbdl készilt hagyomdnyos vdltozaté és 2012-ben mdr munkdba is dllitottak. (Shipping

Container Uses Composite Panels to Save 20% Weight, 2012)

20" konténer - 20' box ctr.
Kapacitas 33,2 cbm

Belsd méretek (m)
Hosszusag Szélesség Magassag
5,895 2.350 2.392

Ato nyitasi méretek (m)
Szélesség Magassag
2,340 2,292

Silyadatok (t)
Osszsily  Onsily Rakodhatd
30,480 2.250 28,230

17. dbra Hagyomadnyos tengeri konténer méretei és témege

Forrds: (Tengeri konténer tipusok, méret- és sUlyadatok )

Gondolkozhat kisebb léptékben is: Tesco példdul sikeresen csdkkentette dkoldgiai ldbnyomdat
azzal, hogy vékonyabb, ezdltal kdnnyebb borospalackokat tervezett beszdllitdival kdzdsen
Nagy Britannidban, s, igy csdkkent a szdllitott sily és a szdllitds kdzben kibocsatott CO2

mennyisége éves szinten 2600 tonndaval (Lightweight wine bottles: less is more)

Vajon mennyivel csdkkenne a szdllitdsi kdltség dsszesen, ha példdul egységes méretiek

lennének a soérdsUvegek vildgszerte?

3.1.3. Kérnyezetbarat, Ujrahasznosithaté termékek fejlesziése

Jelentds kinivdst tdmaszt a termékfejleszték szdmdra az a tény, hogy a felgyorsult jelenben a

termékek fejlesztésére forditott idék szdmottevéen csdkkentek, azonban a szdmitdgépes

sz



azonnal kiprobdlhatd prototipusok  készithetdek, valamint mddosithatdak igény szerint.
Tovdbbd nagy segitséget jelent a fogyasztd mieldbbi bevondsa a termékfejlesztésbe példdul
azzal, hogy gyakran mdr jéval a fizikdlis termék piacra kerllése elétt megjelenik az Un.
elektronikus termék az interneten leirdsokkal, prototipus teszt videdkkal, hogy a fejlesztés

végsd stadiumdaban még inkdbb testre tudjdk szabni azt a kdzdsségi visszajelzések alapjdn.

Példaul Lily a ,nyomkdvetd” dron mdr joval egy évvel a piacra kerllés elétt megjelent az

Interneten, hogy a potencidlis vevéi visszajelzések alapjdn fejezddjon be a fejlesztése:

Lily Camera Drone
Early Review!

BLiLy

18. dbra Repildé drén elSzetes attekintés egy Youtube csatorndn

Forrds: (LILY CAMERA OVERVIEW)

Termék fejlesztéskor gondolni kell(ene) a javithatésagra is, azonban sajnos a mai fogyasztdi
tarsadalomban inkdbb a ,,dobd el, s vegyél Ujat!” elv domindl. KUléndsen aggdlyos nénhdny
gyartd dltal folytatott eljdrds, melyre a szakirodalom, mint ,,Tervezett elavulds” fogalom utal.
Szerencsére azonban a szinte minden fogyasztd dltal elérnetd Interneten meglévéd kdzdsségi
féorumokon gyorsan elteried, ha példdul egy nyomtatd chip-jébe be van égetve egy kis
program, amely hibalzenetet kild egy bizonyos szadmU nyomtatds elvégzését kdvetden, igy
remélhetdleg az ehhez hasonld probdlkozdsok idével elhalnak. (A Villanykérte Osszeeskivés

A Tervezett Elavulds torténete )

Tovabbd megfontolandd mdr ebben a tervezési szakaszban, hogy mi térténjen a termékkel
annak élettartama végén. Optimdlis esetben ugyanis a termék minden alkatrésze egyszerre
haszndlédik el (és esik szét a termék atomjaira), azonban gyakran a kopd alkatrészek azok,

amelyek felmondjdk a szolgdlatot.

Emlitést érdemel tovdbbd, hogy az additiv (3D) nyomtatdshoz kifejlesztett anyagok
Ujrafelhaszndldsdnak, begyUjtésének mddszere még nem kidolgozott, s ez is a kodzeljdvd

megoldandd feladatai kdzott szerepel.



3.1.4. Alacsony energiafogyasztds a termék teljes élettartama sordn

A fogyaszték termékek, szolgdltatdsok vdsdrlidsakor az érzékelt hasznossdgot kivdanjdk
maximaliz&lni, ami a tapasztalt érték, valamint a kdltségek hdnyadosa. Kéltségek alatt nem
csak a bekerUlési koltségeket kell érteni, hanem az élettartam sordn felmerUld mUkodési

kdltsegeket is.

Normdl esetben maguk a piaci szereplék mozdulnak el az energiatakarékosabb megolddsok

felé B2B, B2C ddntéseik sordn, azonban gyakran ezek mogoétt jogszabdlyi valtozds is dlihat.

Példaul 2014 szeptemberétdl a magyarorszdgi Uzletekben tilos 1600 W-ndl nagyobb
teljesitményU porszivokat forgalomba helyezni. A CECED Magyarorszag EgyesUlés (az eurdpai
hdztartdsigép-gydrtd és forgalmazd vdllalatok nemzetkdzi érdekképviseleti szervezetének
magyar képviseldje) szerint egyszerlen spdrolni akarnak az energidval az Unidéban. EU-s
hatdsvizsgdlatok ugyanis megdllapitottdk, hogy a porszivdk 2005-ben ésszes villamosenergia-
fogyasztdsa korUlbelll 18 terawattéra, vagyis 18 billid wattdéra volt. A szakemberek 0gy

becsUlték, hogy ez az érték 2020-ra akdr a 34 TWh fogyasztdst is elérheti.

Tovdbbd az Unidban forgalomba hozott porszivokhoz is kotelezd lesz csatolnia a gydrtdknak
energiacimkét, ami ismerds lehet a hitégépekrdl, mosdégépekrdl, tévékrdl, ezeket ugyanis
mdr évek ota igy drusitidk. A leghatékonyabb energiaosztdly itt is az A lesz (2017. szeptember
1-jétél pedig majd az A+++). Az energiaosztdlyon és az éves villamosenergia-fogyasztdson
kivil a cimke tdjékoztat még arrdl is, hogy milyen padidon haszndlhatd a porszivd, és az adott
padléfajtdn (kemény burkolat vagy szényeg) milyen a fisztitdsi hatékonysdga, tovdabbd
milyen a por-visszabocsatdsi osztdlya. (HéHf6t8l korldtozzdk a nagy teliesitményU porszivokat,
2014)
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és tipusszama

erg a-

iahaékonysagi osztély}

Eves energiafogyasztas

évi 50 takaritassal szamolva

‘ Zajszint

Keménypadlé tisztitasi
hatékonysag (ez a modell épp
1em ajanlott kemeénypadlora)

(Az b,

A kifdjt levegé tisztasaga }

Szdnyegtisztitasi ’
hatékonysag

19. dbra Az Uj, egységes porszivo cimke

Forrds: (Hétf&181 korldtozzdk a nagy teljesitményU porszivékat, 2014)



3.2 Tervezés

Atfutdsi idé rés probléma alatt értjik azt az idékildnbséget, amely abbdl adédik, hogy a

vevéi igényt nem sikerGl annyi id6 alatt kielégitenie az eladdnak, mint ameddig a fogyasztd

varakozni hajlando:

Beszerzés Gyartas Kiszallitas

Logisztikai atfutasiidé

Vev8i megrendelés atfutasi ideje

Megrendelés teljesités

Atfutési idg ,rés”

L--ﬂ

20. dbra Az affutasi id6 rés probléma a logisztikdban

Forrds: (Christpher, 2011)

LeegyszerUsitve megrendelés atfutdsi ideje alatt azt az idSintervallumot értjik, amig a vevd
hajlandd igénye kielégitésére vdarni egészen a rendelés feladdsdtdl a fizikdlis termék
leszdllitdsdig. Logisztikai atfutdsi idd pedig az az idétartam, ami a vdllalat sz&émdra szikséges a

rendelés kielégitéséhez. Ennek 3 tipusa lehet:

e Rendelkezésre dll késztermék készletként, igy egyszerlen csak leszdllitja,
e Nem dll rendelkezésre késztermék, azonban minden alkatrész rendelkezésre dll a
gyartds Utemezéséhez, vagy legrosszabb esetben

o A gydrtds Utemezése elétt még be is kell szerezni a szUkséges alkatrészeket.

Fogyasztdi tdrsadalmunkban, ahol az ipar 3.0-t jellemzé ,,Gyorsabban! Jobban! Olcsébban!”
szZlogent egyre inkdbb felvdltjia az ,Azonnall Hibamentesen! Ingyen! (Rekldmokkal)” jelszé,
melyet aldtdmaszt Corsten, D. and Gruen, T. Harvard Business Review-ban megjelent
tanulmdnya is. A dokumentum szerint a fogyasztoknak csak egy kis hdnyada hajlandé varni
igényének kielégitésére. A tobbség helyettesité terméket vdlaszt, még akkor is, ha az a

konkurencidé:



Vasarloi reakcio készlethiany esetén

B Nem vasdrolja meg a terméket

M Elhalasztja a vasarlast

m Mds mdrkaval helyettesiti a terméket
m Ugyanazon marka mas tipusaval

helyettesiti a terméket

B Mdsik Gzletben veszi meg ugyanazt a
terméket

21. dbra Fogyasztéi viselkedés készlethidny esetén

Forrds: (Corsten, May 2004)

Hogy tradiciondlis push gydrtds esetén potencidlis vasdrldit ne veszitse el a vdllalat, az atfutdsi
id& rést késztermék készlet képzésével igyekszik dthidalni, amelyet valamiféle forecast
(elérejelzés) alapjan dllit eld. Mivel azonban minden terv feltételezéseken alapul, valamint
minél elébbre tekint a tervezés, anndl tébb bizonytalansdgot tartalmaz, igy dllhatott elé az

aldbbi helyzet példdaul az autdiparban Holweg M. és Pil példdja alapjdan:
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22. dbra Autéipari ellatdsi lanc készletprofil

Forrds: (Holweg, 2004)



Az dbrdn egyértelmien medfigyelhetd, hogy a legnagyobb készletek egyrészt az alapanyag
gyartdékndl keletkeztek, valamint a legmagasabb feldolgozottsdgi fokot jelentd késztermék
formdban. Ez utdbbi készlet mértéke és helye az elldtdsi Iincban nagyon kockdzatos, hiszen 3

f6 oka lehet, hogy nem képes leépUlni:

e TUlbecsuUlt elbrejelzéseken alapuld gydrtds,
e Szertedgazd fogyasztdi igényeken dalapuld ndvekvd termékmix miatt egyetlen
értékesitési lehetdséget sem akarnak a gydrtdk elvesziteni, valamint

e Megvdltozott vevéiigények miatt eladhatatlannd vdltak.

Bdr a tervezés pontossdgdnak javitdsa mindig is csdbité cél lehetett egy vdllalat szdmdra,
probléma megolddsat azonban az atfutdsi idé ,rés" csdkkentésével lehet tartdsan
megoldani, példdul késleltetett gydrtds koncepcidjanak alkalmazdséval (ldsd. 3.4.1

alfejezetben)

Logisztikai atfutasi idé

L 2
L 2

Megrendelés teljesites atfutasi ideje

L 2
L 4

<€

23. dbra A tervezés pontosabbd tétele helyett az atfutdsi idé rés minimalizaldsara kell térekedni

Forrds: (Fehér N. , Lean kontrolling, 2014)

Az a vdllalat, amely képes a logisztikai atfutdsi idét szinkronba hozni a vevéi megrendelés
teljesitésének &tfutdsi idejével megszabadul a tervezési hibdktdl, igy nem szUkséges készletet

gbrgetnie maga eldtt.

3.2.1 Stratégiai partneri kapcsolatok kialakitasa

Tradiciondlisan az elldtdsi Ildncok kdltség alapon voltak menedzselve, tébb potencidlis szallitd
gjdnlatait figyelembe véve, azonban a partneri kapcsolatokat inkdbb a gydzni-vesziteni
stratégia jellemezte. Lean ellatdsi [dnc menedzsment elterjedésével azonban a f& hangsuly
az egylttmikodsd képességre kerllt a logisztikai folyamatok egyre magasabb  fokl

osszekapcsoldsaval a kordbbi egyszer( drtdrgyaldsok helyett.



Az igy létrejott kapcsolatok alapja a bizalom és a kdlcsdnds egyUttmikddés, mely
megalapozza az olyan fejlett folyamatok kialakitdsat, mint a Just in Time kapcsolatok, vagy
példdul Vendor Managed Inventory kialakitdsa. Azonban arra mindenképp Ugyelni kell, hogy
mindig legyen egy ,Béta” terv arra az esetre, ha csupdn csak egy beszdllitéi forrdssal

rendelkezik az adott vdllalat.

A partneri kapcsolatok ipar 4.0 elterjiedésével meg szorosabbd fognak vdalni, valamint az

informdcidcsere mértéke és intenzitdsa is szdmottevéen emelkedik.

Az aldbbi tdbldzat révid attekintést nyujt a fent emlitett tendencidkrél:

Tulajdonsag Tradiciondlis ellatési lanc Lean ellatasi lanc
Szalliték Sok Néhdany
Kapcsolat fipusa Konfrontdcids EgyUttmUkods
Kapcsolat féokusz Tranzakciondlis Hosszutavu
Szdllité kivdlasztdsdnak fé szempontja Ar Teljesitmény
Szerz&dés idétartama Révidtavu Hossz0tavo
Jovébeni drazds Névekvd Csokkend
Atfutasi id6k HosszUak R&videk
Megrendelt mennyiségek Nagy kdétegek Kis kdtegek

Minéség Nagyfoku inspekcid Beépitett minéség a forrdsndll
Készletszint (vevd + szdllitd) Magas Alacsony
Informdcié dramldsa EgyirdnyU Kétirdnyu
Flexibilitds Alacsony Magas
Termékfejlesztésben betdltdtt szerep Minimdlis EgyUttmUkodé
Bizalom Limitalt Kiemelkedd

1. tablazat Tradiciondlis vs. Lean partnerkapcsolatok az ellatasi Idncban

Forrds: (Myerson, 2012)

Manapsdg mdar nem elkllondlten mikdédd vdllalatok versenyeznek egymdssal a vevéi
igények mind hatdsosabb és hatékonyabb kielégitése érdekében, hanem kisebb-nagyobb
mértékben egyUttmikdds elldtdsi Idncok. (példdul az Asus ellatdsi Idnca Lenovo-éval, hogy
értékesithesse termékeit a fogyasztdék szdmdra). Az egyittmikoédésnek ez a frendje a

kdzeliovében tovdabb fog fokozddni a jelek szerint.

Az ellgtdsi lanc kifejezést helyesebb lenne ellatdsi hdldzatnak nevezni, hiszen a kordbbi lean

szemléletet prioritdsdval szemben egyre inkdbb a rugalmassdag biztositdsa kerll elétérbe:
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24. &bra Altaldnos elldtdsi ldnc stratégidak

Forrds: (Christpher, 2011)

3.2.2 Az ostorcsapds hatds kivédése - egyuttmikédé tervezés

Ostorcsapds effektus szinte bdrmely ipardgban megtaldlihatd, amely nem mds, mint az
ellatdsi 1anc szerepldinek raciondlis viselkedése olyan kdrnyezetben, ahol csak egymds
megrendeléseit |atjdk, s a valds vevsi igényt nem ismerik. Az ostorcsapds effektus hatdsait az
oktatdsban  gyakran a  sér  szimuldciés  jatékkal lehet  demonstrdini.  (Ldsd:

(hitp://www.beergame.org/))

Elemz&k megdllapitottdk, hogy az elladtdsi ldncban felfelé (azaz a valds vevdi igényektdl
tavolodva) haladva a kereslet egyre jelentésebb kilengéseket mutat, mivel a kordbbi
bizonytalansdgok a ldnc végén elhelyezkedd vdllalatokndl halmozottan jelentkeznek, azaz az

ellatdsi lane végén ,,csattan az ostor”.

Gyartd 1 Gyarto 2 Disztributor Kiskereskedd Fogyasztd

i o o e |

25. dbra Az ostorcsapas effektus

Kép forrdsa: (http://media.transformanceadvisors.com)



Az ostorcsapds effektus kialakuldsdnak 4 tipikus oka van:

Keresleti elérejelzések pontatlansdga,
Megrendelések halmozott feladdsa,

Aringadozds, illetve

A biztonsagra vald térekvés (készlethidny kerUlése)

A jobb megértés érdekében, ime egy példa, amely a fentiek kdzUl csak a halmozott
rendelésfeladds okozta hatdst mutatja a gydrtdndl megjelend igényekben egy egyszer( 3

szintbdl dllé elldtdsi ldncban:

(db paletta)

Rendelés** (db paletta) 250| 0 [250] 0 [0 [2s0 s00|0 | o [s00]0 |0
Egydttes igény 200| 0 [1s0] o | 0 |200 3s0|0 | o [se|o |0
(db paletta)

Disztribdtor 1 Disztribdator 2

[N R

50| nsof o [1s0f o | o |150] f1ooj 0 | o |100] 0| O f[es0f 0|0 250} 0 | O

o
S
o
o

Rendelés* (db paletta)

Kereslet (db paletta) |1U‘m|1u|1o|m|1u| |eo|50|ealsolan|m‘ |30‘30|aa|30|30|30| |70|m|?0|m|m|?u‘
Uzlet A Uzlet B Uzlet C Uzlet D

Rendelési tételnagysag:
* 50 db paletta
** 250 db paletta

26. dbra Az ostorcsapds oka halmozoft rendelés

Forrds: (Christpher, 2011)

A gydrtd teliesen hektikusnak érzékeli még a stabil fogyasztdéi igényeket, hiszen a lokdlis

optimumkeresés nem vezet a teljes elldtdsi Idnc optimdlis dllapotdhoz.

Informdcid megosztdssal a fenti hatds nagyon egyszerlen elkerilhetd és a Brit Tesco példdja
alapjan mdr a magyarorszagi beszdllitok (kUIdn dij fizetése ellenében) online kévethetik Tesco
hazai elosztdsi raktdraiban meglévd aktudlis készleteket (csak az daltaluk szdllitott tipust pl.

joghurtok), mely alapjdn javul gydrtastervezésik. (Fehér N. , Logisztika folyamatmodellezés I-II)
Ostorcsapds hatdst csdkkentd akcidk lehetnek a kdzeljdvében Logisztika 4.0 sz&mdra:

e Informdcié megosztdsa az ellatdsi Ianc szerepldi kdzott (pl. Tesco)
Elldtdsi Idne karcsusitdsa
Szorosabb kooperdcié és informdciddramids, kildndsen a valds vevdi igények
megosztdsa révén az ellatdsi Idnc mindkét végén (integrdilt ellatdsi Idne kialakitdsa)



3.3 Beszerzés és raktarozdas

A beszerzés és raktdrozds elsédleges feladata az elldtds marad a jovében tovdbbra is,

azonban e terUleten is jelentds valtozdsok varhatdak:

Szorosabb egyUttmUkddés a beszdllitdi partnerekkel

Lokalizécié a koérnyezetkimélébb, gyorsabb datfutdsi idéket biztositdé megolddsok
érdekében

Még diverzifikdltabbd vdinak az druféleségek és akdr egy darabos megrendeléseket
is le kell tudni kezelni

Fizikai druféleségek beszerzése mellett egyre nagyobb mennyiségU informdciét kell
beszerezni, tdrolni

Nyomonkodvethetdség (Traceability) biztositdsdnak igénye kiterjed az egész elldtdsi

|&ncra

A fentieken tUl révidtdvon tovabb folytatddik a kénnyen algoritmizdlhaté feladatok kdzvetlen

automatizdldsa, mint példdul Amazon tette a Kiva robotok munkdba dllitdsdval elosztd

kdzpontjaiban 2014. folyamdn. Az irodai terlleteken pedig a munkafolyamatok Indidgba

térténd kiszervezése gyorsulhat, hogy tovdbbi tapasztalatokat szerezzenek a vdllalatok

azokrdl,

majd kdvetkezd |épésben ezeknek a fehér galléros munkahelyeknek az

automatizdldsdra helyezzék a hangsulyt. (Ford, 2015)
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27. dbra Kiva robot amazon raktaraban

Forrds: (Amazon.com's Kiva Robots Ready To Take Over Cyber Monday, 2015)

Raktdrozdsban, komissiézdsban a pick to light technoldgidk elterjedését kdvetéen megjelenik

a pick to voice, valamint az okosszemUvegek dltal tdmogatoftt vision picking haszndlata is:
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28. dbra Vision picking folyamat Google okosszemiveg tdmogatasdaval

Forrds: (Journey through the Googling Glass, 2013)

3.3.1 Lokadlis beszallitok kivalasztasa

A 2. fejezetben Kindval kapcsolatosan mdr emilitésre kerGlt, hogy USA-val szemben a
termelékenységgel korrigdit érabér kildnbség a 2005-6s 4,1x-es szorzérdl majdnem a felére,
2,1x-esre csdkkent 10 év alatt, s ez gazdasdgossd teszi szdmos olyan terlleten is a robotok

alkalmazdsdt, amely az autdiparral nem dlit kapcsolatban.

Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee k6zos konyvikben emlitést tesznek példdaul egy robotrdl,
Baxter-rél, amelyet alig 25 000 dolldrért be is lehet szerezni (ez egy dtlagos USA munkds éves
bére) és képes olyan feladatokat elldtni, mint példdul alkatrész kivétele egy dobozbdl,
inspekcids dllomds ald helyezés, valamint a kapott eredmény alapjdn a megfelelt/hibds

dobozba helyezni azt.



29. dbra Baxter munkdban

Forrds: (blog.robotig.com)

30. dbra Mdar hamburgert készité robot is 1étezik

Forrds: (Epson, 2014)

llyen mértékU technoldgiai fejlédés és csdkkend drabér kildnbségek lehetévé teszik USA-beli,
valamint nyugat eurdpai vdllalatok szdmdra, hogy hazatelepitsék gydrtdsuk egy részét a
kdzeliovBben. Ezzel nemcsak nagyobb hozzdadott értékkel bird munkahelyeket tudnak

teremteni (robotok programozdsa, karbantartdsa), hanem a lokalizécid kévetkeztében

e csokkentik a komplexitdst, igy a kockdzatokat elldtdsi IGncaikban,
e roviditik az atfutdsi iddket, valamint

;;;;;

o csOkkentik a koérnyezetternelést, mivel jelentésen révidilinek a szdllitdsi Utvonalaik.



3.3.2 Fenntarthaté mikédésd alternativ beszallitok

Az internet elérhetévé valdsdval (Facebook-nak jelenleg tébb regisztrdlt felhaszndldja van,
mint Kina teljes lakossdga), valamint ,,demokratizaléddsaval”, azaz bdrki bdrmit megoszthat

mdsokkal, az atladthatd vallalati mikddés még fontosabb, mint valaha.

Hidba ko&veteli meg ugyanis egy vdllalat beszdllitojgtdl a kdmyezetbardt gydrtdsi
technoldégidk alkalmazdsdt, vagy a 16 éven aluli gyermekek dolgoztatdsat, ha annak
beszdllitdja mdr nem tartja magdt ezekhez a szabdlyokhoz. Egy-egy ilyen hir napvildgra
kerGlése nemcsak a kozvetlen vevdt, hanem az adott elldtdsi Idnc minden résztvevdjét

negativan érinti.

Feladatok a fenntarthaté mikddést beszdllitdi kapcsolatok kialakitdsdhoz szikséges tdbbek

kdzott:

e Kivdlasztasi kritériumok definidldsa

e  Fokozott ,zold" partner, valamint etikai vizsgdlatok elvégzése

o  Gydrtdsi lokdcidk kivdlasztdsdndl ne csak gazdasdgi, hanem szocidlis  és
kérnyezetvédelmi aspektusok is figyelembe kerllienek

e Koveteligk meg olyan eréforrds kiméld strukturdlt folyamatfejlesztési mddszerek

alkalmazdsdt, mint példdul Lean, vagy Six Sigma mddszerek

Végil egy révid részlet McDonald’'s Magyarorszdgi Etterem Hdalézat Kft. fenntarthatéd

gazddlkodds politikdjdbdl, mint kdvetendd példa:

+A McDonald's egy vildgszerte ismert és elismert étteremldnc, amely vildgszerte naponta
tébb milié vendéget szolgdl ki. Felelés vdllalatként arra térekszink, hogy éttermeinket és
ellatdsi hdldzatunkat fenntarthatdé médon mikddtessUk és fejlesszUk. Partnerségben a
beszdllitdkkal az alapoktdl, vagyis mdr az alapanyagokat elédllitdé farmtdl kezdve
szabdlyozzuk az élelmiszer-biztonsdgot és a mindséget, valamint tdmogatjuk a fenntarthaté
mezégazdasdg fejlédését. Célul 1t0ztUk ki, hogy élelmiszer és csomagoldéanyagainkat
fenntarthatd gazddlkoddsokbdl szerezzik be. A Mintagazdasdg (angol nevén Flagship farm)
programot 2009-ben azzal a céllal inditottuk Eurdpdban, hogy &szténdzzUk a szélesebb kord
pdrbeszédet a McDonald's-nak beszdllité gazddlkoddkkal, elésegitsik és megosszuk a
gazddlkoddkkal a legkimagaslébb fenntarthatd mezégazdasdgi gyakorlatokat, az dllatokkal
vald bdndsmdd és az alkalmazottak helyzete, a kérmnyezet megdvdsa és Uzletlk hosszy tavy
gazdasdgi életképességének biztositdsa terén. Azzal, hogy j6 példaként bemutatjuk a
legjobb gyakorlatot folytaté Mintafarmokat, a tébbi, a McDonald's-nak beszdllitd
gazdasdagndl, illetve dsszességében a telies eurdpai agrarkdzdsségben is pozitiv valtozdsokat

kivanunk elémi.” (McDonalds - Fenntarthatd gazddlkodds politika)



3.3.3 Beszdllitéi audit és partnerfejlesztés

A jovében joval kdzvetlenebb kapcsolatok kiepitésere térekednek a vdllalatok ellatdsi
l[dncaikban jelenlévd partnereikkel. Ennek kdvetkeztében a hagyomdnyos beszdllitéi audit
folyamat is megvdltozik: mélyrehatdbbd vdlik és folyamatossd. A hagyomdnyos éves,
valamint negyedéves vizsgdlatok a felek kdlcsénds bizalom alapjdn az ,,open book” elv
alkalmazdsdval hozzdférést biztositanak egymds naturdlis folyamataihoz vdllalatirdnyitdsi
rendszereik &sszekapcsoldsaval. Ez joval tulmutat a jelenlegi ERP rendszerekhez kapcsolddd
CRM, SRM modulokon, hiszen Iatni fogjdk egymds forecastjait, kapacitdsterviket, az egyes

megrendelések statuszait.

llyen magas fokU bizalom kialakitdsa meglehetésen iddigényes, azonban mdr megvannak a
jelei ma is, hiszen elterjedt gyakorlat, hogy egy vdllalat ,,beengedi” raktdrdba stratégiai
beszdllitdjdt, hogy oft az VMI raktdrat (vendor managed inventory) alakitson ki. Ez mindkét fél
szadmdara rendkivUl elényss, hiszen tobbek kdzott az elébbit nem terheli a készlet (javul a cash
flow-ja), az utdbbi viszont real time felhaszndldsi adatokat kap, mellyel tovdbb pontosithatja

elérejelzési folyamatait.

A bizalom megszerzése hosszUu folyamat, melyet csak [épésrdl 1épésre lehet kialakitani, ez
azonban gyorsithatd példdul azdltal, hogy kdzdsen kijeldlt 4PL (4th party logistics) logisztikai
integrdtor kézremUkddését veszik igénybe. Ezek a 4PL szolgdltatdk gyakran eszkdzok nélkuli

virtudlis cégek, s dltaldban 3PL cégek poziciondljdk magukat e szerepkdrbe.

A 4PL cégek a sajat eréforrasokon kivil az ellatdsi ldncban mikdds tébbi ceg erdforrdsait és
képességeit felhaszndlva megtervezik, menedzselik és kontrolldljgk az elldtdsi Idnc folyamatait
olyan gyakorlattal, know-how-val és IT tdmogatdssal, mely ezt az integrdtor funkciot lehetévé

teszi. (Perzenszki, 2012)



Kuls8 szolgaltato ellatasi lanc integratoraként
menedzseli, kontrollalja azellatasi lanc folyamatait

Kiils8 szolgaltatok komplex logisztikai funkcidkat
9% végeznek partneri, vagy outsourcing kapcsolatban

%3
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31. dbra Logisztikai szolgdltaté fejlédése

Logisztikai funkcidk ellatasa hazon
beliil sajat eszkdzékkel

Forrds: (Perzenszki, 2012)

Partnerfejlesztés tekintetében elengedhetetlen, hogy az elldtdsi Idncban szerepld partnerek
ne csak ismeriek, hanem a gyakorlatban is alkalmazzdk az olyan bevdlt strukturdilt
folyamatfejleszté és problémamegoldd mddszereket, mint példdul a szik keresztmetszet
menedzsmentje, a Toyota nevéhez kéthetd Lean maddszer, vagy a statisztikai alapokon
nyugvd Six Sigma eljdrds. Vdallalati faltél-falig teriedd értékdramids térkép felrajzoldsdn 1l
pedig az ellatdsi 1dnc integrdtora térekedjen az egész lancra (, vagy inkdbb hdldzatra)
kiterjiedd értékdramlds térkép (VSM — Value Stream Map) megrajzoldsdra, mert a lokdlis
optimalizalds ritkén vezet olyan eredményre, ami az egész rendszer optimumdt jelenti (1asd

példa a 3.3.2. alfejezetben).

3.4 Gyariasilogisztika

Napjaink vdllalatai sz&mdra taldn a legnagyobb kihivdst az jelenti, hogy az egyre ndvekvd
volatilitdst mutatd keresletet kielégitsék. A termék, valamint technoldgia életciklusok egyre
révidebbek, a fogyasztdi igények vdltozékonyabbak, mint valaha ezért a versenyképesség

megdrzése érdekében nagyobb rugalmassdg és gyakoribb termékvdltdsok szUkségesek.

E rugalmassdg megdrzése érdekében elengedhetetlen az atfutdsi idék minimalizdldsa, hogy
a vevdi igény megvdltozdsa esetén minél hamarabb tudjanak egyik termékcsalddrdl a

madsikra vdltani.

Az agilis jelz& nem szinonimdja a lean gydrtasnak, hiszen mig az elébbi a kereslet és kindlat

hatdsos és hatékony &sszekapcsoldsdt jelenti, addig az utdbbi a veszteségmentes (Muda



mentes) termelést jelenti. Vdllalatvezeték szdmtalan esetben megtapasztaltdk, hogy
6nmagukban szinte lehetetlen veszteségmentes gydrtdsi modszereket kialakitani, ugyanis a
hozzdadott értéket nem generdld tevékenységek leépitését gdtolia a kulcs Uzleti
folyamatokban megrejlé ingadozds. Ezen ingadozds mogott leggyakrabban a vevdi igény

megvdltozdsa all, mely hatdssal van mindhdrom M-re (Man, Material, Machine).

Lean mddszer célia, példdul egydarabos aramlds kialakitdsa révén, a gydrtdskozi készletek
leépitése, s a just in time termelés kialakitdsa, azonban ez nem elégséges feltétel az egyre
gyorsabban vdltozd vevdiigények kialakitdsdra. Egyesek szerint éppenséggel a lean mddszer
tUlzott erdltetése miatt valt az autdégydrtds az egyik legkevésbé agilis ipardggd napjainkra.
(Christpher, 2011)

Réviden, tdmoren Lean mddszer elsésorban a nagy volument, alacsony, vagy kdzepes mixet
jelentd kiszdmithatébb kérnyezetben alkalmazhatd eredményesen, az agilis (gyors reagdldsu)
gyadrtds pedig a kiszdmithatatianabb, elbrejelzéssel nem rendelkezd alacsony volument,

sokféle terméket elddllitd kérnyezetben.

3.4.1 Késleltetett gyartas koncepcidjanak bevezetése

A jovében tovdbb folytatdédik a globdlis termékek, valamint markdk piaci részesedésének
névekedése, azonban az ezeket elddliitd vdllalatoknak fel kell ismerniUk, hogy tovdbbra is

szignifikd&ins kGlonbségek jelennek meg az azok irdnt tapldilt fogyasztdi igényekben.

Még a relative kisebb piacokon is, mint amelyet az Eurépai Unidé képvisel a
vildggazdasdgban, az azt alkotd tagdllamok polgdrai eltéré nyelvet beszélnek, mdsabb az
izlésvildguk, valamint az orsz&gok jogszabdlyi kdrnyezete mds és mds standardokat irhat elé.
Példaul az észak eurdpai vasdrldk nagyobb hitdszekrényeket keresnek, mint dél eurdpai
tarsaik, hiszen hetente dtlagosan egy alkalommal intézik bevdasdridsaikat nagyobb

mennyiségben. (Christpher, 2011)

A vdllalatoknak azt az ellentmonddst kell feloldaniuk, hogy mig a standardok étrehozdsa és
mUkodtetése  koltségcesdkkentést  okoz, addig a lokalizdcid  viszont noéveli a
marketingkampdnyok sikeresseégét, igy az eladdsokat is. Ennek az ellenfmonddsnak a

felolddsdra fejl6dott ki az Un. késleltetett gydrtds (postponement concept).



A késleltetett gydrtds azon az alapelven nyugszik, hogy a termékek tervezése sordn a lehetd
legtovdbb lehessen generikus, azaz nem testreszabott dllapotban tartani azt kodzds
platformok, alkatrészek stb. alkalmazdsdval. Ezekbdl a félkész termékekbdl egyfajta stratégiai
készletet képez a vdllalat (minél kézelebb tudja ezt a pontot tolni a valds vevdi igény
megjelenéséhez anndl kisebbet), s kapacitdstartalékot képezve csak akkor végzi el a végsd
konfiguraciot, miutén a tényleges vevdi igény megjelent az adott tipus irdnt. Elképzelhetd ez
egyfajta libikbkaként, ahol a mérleghinta tengelye cz a tdmaszpont, amelynél
kdtelezettséget vdllal vallalat a volumenre és mixre vonatkozdlag. A pont elnevezése, ahol a
kdtelezettségvdllalds megtorténik, a kereslet penetrdcids pont. Minél kézelebb taldlhatd ez a
valds igényekhez, anndl kisebb a mértéke. Példdaul egy festékbolt sem tart mindenféle szin0
festéket, hanem az alapszinekbdl keveri ki a megfelelé receptek alapjdn a szikséges

mennyiséget akdr 1-2 érdn belll. (Fehér N. , Logisztika folyamatmodellezés I-1)

A

Ke: kereslet
Ka: kapacitas
Ké: Készlet

32. dbra Készlet és kapacitds egyensuily a postponement dllomdsndl

Forrds: (Christpher, 2011)
A stratégia hatdsdra jelentdsen csdkkennek az elldtdsi ldnclban készletszintek, s révidUlinek az
atfutdsi idék. A generikus termékek és alkatrészek miatt ndvekszik a rugalmassdg a vevdi

igények kielégitésében (csokken az atfutdsi idé rés), valamint leegyszerlsddik a tervezés

folyamata, hiszen csak a generikus szintig kell tervezni.

Lean, valamint az agilis gydrtds 6tvozetének hibrid mddszerét mutatja a kévetkezd dbra:



Lean madszer Rugalmas (agilis) gyartas

« Tervezés generikus szinten * Kereslet huzta
« Gazdasagos gyartasi kotegek ¢ Lokalis konfiguracié
*  Maximum hatékonysag *  Maximum hatasossag

Stratégiai készlet

33. dbra Hibrid gyartasi rendszer postponement koncepcié alkalmazasaval

Forrds: (Christpher, 2011)

Amennyiben lokdlisan térténik a termékek testreszabdsa, magasabb mix(d fogyasztdi igények
is kielégitheték alacsonyabb volumenU gydrtdssal. Ezt tette példdul Flextronics International
Kft. amikor Research in Motion (RIM) sz&dmdra gydrtott mobiltelefonokat nagy volumenben
ugy dllitotta eld, hogy Malaysidban valdsult meg a generikus készUlékeknek Lean alapelvek
szerinti magas kdtegekben vald gydrtdsa, majd pedig Magyarorszdgon, zalaegerszegi
gydrdban tértént a végleges testreszabds és az eurdpai igények kielégitése. (Fehér N. ,

Logisztika folyamatmodellezés I-1l)

3.4.2 Atfutdsi idék minimalizélésa

Mivel a vdllalatok kordbban még nem tudtdk megfeleléen menedzselni a termék, anyag,
valamint az informdcié dramldsat értékldncaikban tipikusan az értékteremtd tevékenységek
ardnya csak 1-5%-at teszi ki a teljes atfutdsi idéknek. Ez az alacsony ardny pedig jelentds
fejlesztési lehetéségeket teremt logisztikai kulcsfolyamatok javitdséhoz vdllalaton belll faltél
falig, valamint az egyUttmUkddé partnerek kézott. Példdaul egy elektronikai gydrtd vdllalatndl
2011-ben a 83 napos beérkezéstdl a kiszdllitasig sz&mitott teljes &tfutdsi idSbdl minddssze 510

perc volt csak értékteremtd. (Fehér N. , Logisztika folyamatmodellezés I-l)

Az atfutdsi idék elemzésének, kilondsen a szUk keresztmetszetet jelentd folyamatiépések és
az informdciddramldst akaddlyozd tényezdk felderitésének hatékony eszkdze a lean mddszer
dltal alkalmazott értékdramlds térkép (value stream map — VSM). E térképet szdmos mddon,

t6bb szinten lehet elkésziteni, de a tipikus [€pések a kdvetkezdk:



1. Termékcsaldd azonositdsa
Jelendllapot feltérképezése (Current state mapping)

Jovébeni dllapot térkép megrajzoldsa (Future state)

> 0N

Folyamatos akcidk (Kaizen) a jelen, valamint a jovébeni dllapot kozelitésére

Folyamatszint

Egyetlen gyar

Teljes értéklanc

34. dbra Ertékdramlds térkép elkészitésének lehetséges szintjei

Forrds: (Fehér N. , Logisztika folyamatmodellezés I-Il)

Ertékdramlds térkép fipikusan megmutatia a termék, az anyag, valamint az informdcié

aramldsat:
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35. dbra Faltdl falig értékdaramlds térkép az anyag, a termék, valamint az informécié dramlasdnak
feltérképezésére

Forrds: (Fehér N. , Logisztika folyamatmodellezés I-Il)



Ertékdramlds térkép elkészitésének segitségével nagyon kénnyen azonosithatdéak az Un. szik
keresztmetszetet jelentd folyamatiépések (ezek a leghosszabb ciklusidével rendelkezd
folyamatlépések). Push gydrtds esetén tipikusan e 1épések elétt torlddik fel a legnagyobb

készlet.

Elsé 1épésként mindenképp a szUk keresztmetszet felolddsdn kell dolgozni, mert kGldnben nem
javul az egész rendszer kibocsdjtasa, valamint a készletek szintje tovdblbra is magasan marad,
azonban kérddjelezzen meg minden folyamatiépés szUkségességét, deritse fel az dramldst
gdtld tényezbket és 1épésrdl I1épésre hajtson végre javitdintézkedéseket példdul Lean Six

Sigma mddszer alkalmazdasdvall

3.4.3 Alacsony energiafogyaszids

Toyota vdllalathoz kéthetd Lean mddszer, mely nemcsak a gydrtdsban, hanem az ell&tdsi
ldnc  menedzsmentben is eredményesen alkalmazhatd, célia a  veszteségforrdsok
feltérképezése és szisztematikus megszintetése a kulcs Uzleti folyamatokban. Vagyis
egységnyi terméket, szolgdiltatdst minimdlis eréforrds felhaszndldsaval |étrehozni, vagy

egységnyi eréforrds felhaszndldsdval maximdlis outputot elémi.

A j6vBben ez a megkdzelités tovdbberdsddik, hiszen az emberiség jelenleg is mdasfél Foldnyi

eréforrdst haszndl fel szUkségletei kielégitéséhez, ami nem fenntarthatd még révidtavon sem.

lpar 4.0 dltal életre hivott logisztika 4.0 kiemelt feladatai lesznek a kdvetkezd 10 évben:

A termelbi kapacitdsok helyének meghatdrozdsakor kiemelt szerepet kapnak a

gazdasdagi érvek mellett a szocidlis, valamint a kdrnyezetvédelmi szempontok;

e Az olgjcsucsot kdvetd ndvekvd Uzemanyagdrak okozta szdllitdsi  koltségek
névekedése miatt beindul a gydrtékapacitdsok lokalizdcidja a tévol keletrdl, s ezdltal
csokkennek a szdllitdsi  tavolsdgok, valamint a  zsUfoltsdg az utakon és a
kérnyezetszennyezés;

o Az intelligens szdllitdeszkdzdk és konténerek, valamint az intermoddlis szdllitasi moédok
teriedésével javul a kapacitdskihaszndltsag;

e Megjelennek olyan Uj Uzletmodellek, mint a crowd shipping, vagy a megosztott
szdlllitdéeszkdzok;

e Egyre elterjedtebbek lesznek az okos éplletek — ez vonatkozik a LED fényforrdsok
alkalmazdsdtdl egészen a fités-h(tés intelligensebbé tételére;

e A visszutas logisztika (reverse logistics) kiemelt szerepet kap kUléndsen a termék

élettartam végi alapanyag dsszegyUjtés és Ujrafelnaszndlds



Altaldnossadgban a gyartéi Uzemméret is csdkken, mivel a lokdlis piacokhoz szeretnének minél

kdzelebb kerllni az egyes vdllalatok, igy a klasszikus energiatermelés is dtalakul:

Az elektromos dram felhaszndldsa ingadozd napkdzben és éjszaka, pedig az iparnak nincs
szUksége hagyomdnyos zsinérdram termeld eszkdzdkre. Az ehhez hasonld érvek egyre
nagyobb hangsulyt kapnak most, ahogy egyre olcsébb és hatékonyabb energiatdroldsi

technoldgidk jonnek Iétre.

A tdroldsi technoldgidk fejlédésétdl fuggetlenll egyre t&bb energetikai szakérté gondolja azt,
hogy a zsinérdram alaplU modell egyre inkdbb feleslegessé valik, ahogy az energiatermelés

eltolddik az olcsdbb és rugalmasabb megujuldk felé.

Ennek a szemléletnek az egyik legnevesebb képviseldje Ddnia, ahol egydltaldn nincs mar

zsinér alapy dramtermelés.

3.4.4 Csokkeno izemméret

A lokalizécio, valamint az atfutdsi idék minimalizéldsdnak hatdsdra a gydrtdsi Uzemméret
jelentésen lecsdkken a kozelivében, hiszen a vdllalatok szeretnék gydrtdsi kapacitdsaikat és
kindlatukat minél kézelebb vinni a valds kereslethez, hogy mielébb reagdini tudjanak annak
vdltozdsdra. Ez a csdkkenés azonban csak folyamatosan fog bekdvetkezni, s a kdvetkezd 10
évben csak néhdny olyan hdztartds lesz, ahol ez oddig jut, hogy akdr sajat 3D printer dlljon a
gardzsban, amellyel nemcsak meghibdsodott alkatrészek pdtldsat lehet nyomtatni, hanem

példdul akdr komplett finyirdt is:

36. dbra dél afrikai férfi sajat 3D nyomtatét épitett, mellyel finyirét készitett

Forrds: (Man builds 3D printer in garage, prints a lawnmower, 2015)



A fenti példa taldn nem is valdsul meg a jdvében, hiszen egyetlen technoldgidval sem
lehetséges bdrminemd termék elédllitdsa gazdasdgosan. Taldn ki kellene taldlni mire
alkalmas példdul a 3D nyomtatdsi technoldgia, s koltség-haszon elemzés segitségével

kivalasztani a fejlesztési terlleteket:

Greater A
cost Conventional
per unit 3D printing manufacturing

N

3D printing costs
start lower
as no tooling is
required

Special pricing plans
for material and
machines can
possibly lower unit
............................................. N costs for 3D printing

Cost per unit manufactured

Higher quantities —
conventional
manufacturing cost

Lower quantities — ROy RSO . advantage
Lower 3D printing cost
cost advantage
per unit
>

Less manufactured Units manufactured (volume) More manufactured

units units

--------- 3D-Printing Conventional manufacturing

37. dbra 3D nyomtatds fedezeti pont elemzés

Forrds: (Industry 4.0 - Challenges and Solutions for the digital transformation and use of

exponential tfechnologies, 2015)

3.4.5 Autoném gyartas, intelligens robotok

Az autdipart kiélezett verseny jellemzi manapsdg. A tlUlméretezett gydrtdi kapacitdsok
drcsdkkentési nyomast fejtenek ki a fejlett autdgydrakra, ahol a hozzdadott értéket jelentd

munkdk 80%-at mdar ma is robotok végzik.



38. dbra Autbégyari robotok munkdban

Forrds: (Automobile plants make more with less)

A robotizdcié terjiedésének tendencidja tovdbb fokozddik a jovében, azonban szdmos
kihivast kell még megoldaniuk a robotikdval foglalkozd szakembereknek. Példdul a Carnegie
Mellon University robotika tanszékének hallgatdi altal 2015-ben kifejlesztett robot még mindig
csak 25 perc alatt képes dsszerakni egy egyszerl maddretetdt elejétdl a végéig, s bizony ez a
ciklusidé alig gyorsabb, mint egy dltaldnos iskolds gyermeké. Elsésorban azoknak a
feladatoknak az elldtdsa jelent kinivdst a robot szdmdara, ahol lokalizélni, felvenni kell az adott
alkatrészt, ami egy ember szdmdra magdtdl értetédik. Taldn, ha nem is dlinak majd
rendelkezésre teliesen automata szerel@sorok 2025-re, azonban sokkal szorosabb

egyUttmUkodést lehet elvari ember és robot kdzott az aldbbi terlleteken:

e Robotok programozdsa, ,,betanitdsa” (Idsd Baxter robot)
e Robotok karbantartdsa, szervizelése
e Alkatrészek adagoldsa a robot sz&dmdara

o Gydrtastervezés, Utemezés

A World Economic Forum 2015-6s felmérése szerint az akkori eseményen résztvevé vezeték
88%-a Ugy Vvélte, hogy 2030-ra legaldbb egy jelentés autdégyartd vdllalat nagyobb drbevételt
fog redlizdni adat, illetve mobilitdshoz kapcsolddd szolgditatdsokbdl, mint tényleges
autdgydrtdsbdl. (Moavenzadeh, 2015. oktdber 7.) Viszont a klasszikus gydrtds digitalizécidja

még magasabb szintekre [€p a kdévetkezd 10 évben:
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39. dbra A jové gydra ipar 4.0-ban

Forrds: (Manufacturing and Industry, 2015)

Az iparban attérést jelentd 3D nyomtatdsi technoldgia tovabbfejlédésével akdr 10 éven belll

megjelenhet az utakon az elsé e technoldgidval készilt tdmegautd, melynek prototipusat
2015-ben mutatta be a popularmechanics.com portdl:

40. dbra Az elsé 3D nyomtatdsi technolégiaval készilt auté prototipusa

Forrds: (The World's First 3D-Printed Car Is a Blast to Drive, 2015)



Vajon mikor érkezik el annak az ideje, hogy sajdt gardzsdban a kedves olvasd is kinyomtassa
dlmai autdjat miutdn megvdsdrolta annak CAD rgjzédte S vajon hogyan lehet az ellen

védekezni, ha valaki autd helyett géppisztolyt kivdn nyomtatni a jdvében?
3.5 Elosztasi logisztika

A vezetd nélklli jdrmUvek megjelenése és elterjiedése alapjdban vdltoztatja meg a logisztikai
folyamatokat nemcsak a vdllalatok falain belll, hanem a partnerek kdzoétti szdllitdsok sordn is.
Az autondm eszkdzok szdmos elénnyel rendelkeznek — haszndlatukkal nemcsak a kdzlekedés
vdlik biztonsdgosabbd, de az Uzemanyag felhaszndldsa és a kdrnyezetszennyezés is
csdkkenthetd, valamint nem kell a kotelezd pihendidék miatt atfutdsi idéket noveld
dlidsidéket beiktatni a fuvarozdsba. Google mellett Amazon mdr most is tdbbféle autondém

logisztikai megolddst alkalmaz raktdri miveleteinél.

3.5.1 Innovativ szallitéeszk6z6k

Autdipari szakemberek szerint még tiz év, amig a jarmdiparban dltaldnossd véinak az
intelligens rendszerek, igy az 6nmagdt vezetd (Un. autondm) autd is. Ma mdr nemcsak
Google kisérletezik ilyen megolddsokkal, hanem szinte az &sszes vezetd mdarka. Am ezen idé
alatt jogi dilemmdkra is vdlaszt kell majd taldini. Példdul arra az esetfre, hogy ki viselie a

feleldsséget, ha egy intelligens autd elektronikdja lefagy, s emiatt balesetet okoz?2
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41. dbra Technolégidk a vezetd nélkili autézds megvalésitasdhoz

Forrds: (Manufacturing and Industry, 2015)



3.5.1.1 Vdllalat falain belili szallitas:

Vdllalat 4 faldn bellli szdllitds:

Szdmos raktdrban mdar tébb éve haszndinak autondm jarmiveket, amelyek a kilonféle
formdju és méretld termékek mozgatdsat végzik, és elére eltervezett gyakorisdggal és
Utvonalakon jérjdk be a rendelkezésUkre dll6 terlletet. A raktdrakban haszndlt vezetd nélkili
jarmUvek nemcsak druk mozgatdsdra képesek, hanem a folyamat mds 1épéseit, példdaul a
be- és kirakoddst is el tudjdk végezni, ami a teljes folyamat dltaldnos hatékonysdgdnak

novelését eredményezi.

A hatékonysdg emelkedése mellett a vezetd nélkili jGrmivek a szdllitdsi (anyagmozgatdsi) és
rakoddsi folyamatok biztonsdgdt is javithatidk. Egy intelligens vezeté nélklli jdrmU azonnal
megdll, ha akaddlyba 0tkdzik, és nem megy tovdbb mindaddig, amig az akaddlyt el nem

tavolitjdk az Utjabdl, vagy amig a sofér &t nem veszi a manudlis irdnyitdst.

A beltéri navigdcios akaddlyok lekUzdésének jelenlegi és jévébeli legjobb, és leggyakoribb
modszerét a jarmdlre szerelt mélységkamerdk és |ézerek kombindcidja jelenti; ezek az
eszkdzOk folyamatosan pdsztdzzdk és letapogatidk a kérnyezetet, igy azonositjidk be a jarmd
helyzetét és az esetleges akaddlyokat. Tovdbbd a sines technoldgidkkal szemben elényt

jelent, hogy az optikai érzékelbkkel ellatott jGrmUvek Utvonalai egyszeribben attervezhetbek.
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42. dbra Néhdny kihivas, melyeknek meg kell felelniik az autoném anyagmozgaté eszkézéknek a jové
gyardban

Forrds: (Scenario 4: Autonomous distributed warehousing)



A vizudlis vezérlési technoldgia telies mértékben az olyan kamerdkra és szenzorokon épul
majd, amelyek 360 fokos IGtdszogben mérik be a kdrnyezetet 3D-s térkép készitéséhez, melyet
a jarmy aztdn a navigdldshoz haszndl. Ez mdar a raktdrakban haszndlt vezetd nélkili jGrmidvek
kdvetkezd generdcidja, melyek teljes kord, rugalmas navigdcids képességgel rendelkeznek,
ami sokkal szélesebb kér( alkalmazdst és sokkal nagyobb autondmidt tesz lehetévé. (loT

eszkdzdk a logisztikdban)

43. dbra 3D-s térkép alapjan tdjékozédnak a jévé targoncdi

Forrds: (New possibilities when robots move freely, 2014)

3.5.1.2 Vdllalatok kozotti szallitas az ellatdsi lancban:

Mit szélna, ha elég lenne csak megdlinia gépkocsijdval mélygardzsa bejdrata elétt, s miutdn
kiszdllt a vezetéUlésbdl, autdja magdtdl begurulna, s leparkolna? Bizony e technoldgia mar
tavolrdl sem fantdzia, hiszen Audi A7-es modellie mdr 2013-ben képes volt ennek a
feladatnak a végrehaijtdsdra, ugyanis annyi okos szenzorral |&ttdk el a tervezdmérndkok.

(Figyel, riaszt, beavatkozik - mitél intelligens egy autd?)

John Moavenzadeh, a World Economic Forum tagja és a mobilitdsi ipardgvezetbje egy 2015-
0s Amszterdamban megrendezett Globdlis Mémndkségi férumon az autondm kamionok

megjelenését 2020-ra 82%-os valdszinUséglnek becsulte. (Moavenzadeh, 2015. oktéber 7.)

Az autondm jdrmlUvek megjelenése mellett szdmos egyéb tényezd is megvdiltozik a kdzUti

szdllitdsban:

e Az alkalmankénti szdllitdsi mennyiségek csdkkennek, a gyakorisdgok pedig tovdbb
névekednek,

e Nagyobb hangsulyt kap a city logisztika,



RIFID technoldgia és intelligens applik&cidk segitségével a soférok kikerllnetik a varosi
dugdkat,

A legjobb Utvonalak megkeresése nem GPS alapl lesz, hanem kozosségi
felhaszndldk, valamint a ,,dolgok Internetébe” kapcsolt érzékeldk inputjai alapjdn az
éppen legmegfelelébb Utvonalat fogjdk javasolni mobil eszkdzdkdn taldihatd
alkalmazdsok, mint példdul Waze (Waze, 2016)

A kozlekedés biztonsagdt javitd okos megolddsok még tovdabb fejlédnek, mint
példdul a kamion hdtfaldra szerelt képernyd, mely a jdrmU elétti utat mutatja az

elézni szandékozd sz&émdara:

SAMSUNG

44. abra Tovabb javul a kézlekedésbiztonsag

Forrds: (Samsung Invents A Screen On The Back Of Trucks To Show The Road Ahead,
2015)

Okos szenzorokkal Iatnak el szinte mindent, ami logisztikGval kapcsolatos és az
adatokat biztonsdgos wifi kapcsolaton keresztll tovdbbitidk az elldtdsi IaGnc szerepldi

felé. Egy példa a kdzUti szdllitds terletérdl:
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45. dbra Intelligens kamion

Forrds: (IoT enabled Intelligent Container & Cargo Trucks)



Es egy masik a tengeri szdllitdshoz:

Containerized Cargo Management Control Room Containerized Cargo Management
in Vassel in Terminal

46. dbra Intelligens konténer a tengeri szdllitdsban

Forrds: (Intelligent Container Research Center)

3.5.2 Intermoddlis szallitdsi médok terjedése

Kombindlt drufuvarozds sordn a termékek, druk mozgatdsa fuvarozdsi szerzé6dés keretében,
tébb fuvarozdsi dg szolgdltatdsainak igénybevételével térténik, amelynek sordn az dru a
feladdastdl az datvevének torténd kiszolgdltatdsig ugyanabban fuvareszkdzben vagy
konténerben marad. A szdllitdsi tdvolsdg nagyobb részét kérnyezetbardt vizi vagy vasiti
szdllitdeszkdzdn teszi meg, az elé- és utdfuvarozds rovidebb szakaszai pedig kdzuti jarmivel

térténnek, mivel annak sokkal nagyobb a hdldzatsirisége.

Az intermoddilis integrdilt hdldzatok kialakuldsat olyan trendek is tdmogatjdk, melyek elésegiti

a szdllitdeszkdz6k megosztdsat legyen az autd, kerékpdr, avagy teherautd.



Multimodalis Felad6 — Fogadé hal6zat Intermodalis Integralt hal6zat
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47. abra Intermodadilis szdllitdsi médok fejlédése

Forrds: (Infermodal Transportation as an Integrative Force)

Az eurdpai kombindilt szdllitds teliesitményei, akdrcsak az intermoddlis szdllitdsi teljesitmények
mindenUtt a vildgon, vdrhatdéan a kévetkezd évtizedekben is folyamatosan ndévekedni
fognak. Az elérejelzések szerint az Un. "nem kisért" kombindlt szdllitdsi moédok fejlédése lesz a
meghatdrozd, ami az eddigi tapasztalatok alapjdn egyértelminek Idtszik, hiszen a kisért
technolégidk kordbban is a kombindlt szdllitdsi mdédok kényszermegolddsai kézé tartoztak.
Egy az UIC szdmdra készitett tanulmdny szerint az eurépai kombindlt forgalom 2015-re a 2002-
es év forgalmdhoz képest t&bb mint kétszeresére névekedhet, 4,74 millid TEU-rél 10,2 millid
TEU-ra (+113%). Igazdn érdekes azonban, hogy a kisért és a nem kisért kombindlt forgalom
varhatd ndvekedése lényegesen kildnb6z8, azaz a kisért kombindlt forgalom RoLa minddssze
+13%-kal (1,26 millié TEU-rél 1,5 millid TEU-ra), a nem kisért forgalom +135%-kal (3,48 millié TEU-
rél 8,7 millid TEU-ra) ndvekedhet. Mindez tehdt elérevetiti azt, hogy a konténerek és
cserefelépitmények szdllitdsa mellett az eurdpai kombindlt forgalom legfontosabb feladata a

nem daruzhatd kozuti félpdtkocsik nem kisért szdllitdsa lesz. (A kombindlt szdllitds jovéje, 2016)

3.5.3 Alternativ izemanyagok felhaszndldasa

A globdlis felmelegedés elleni harc nevében a pdrizsi klimaegyezmény kimondja, hogy az
atlagos hémérséklet vdltozdsa +2 Celsius fok alatt maradjon az iparosodds eldtti idékhédz
képest. Az egyes orszdgok ezt kUlonbdzé 6sztdnzdkkel segitik, példdul addkedvezményekkel.
Ennek kdsz&nhetéen pedig az elektromos autdkra esd datlagos koltségek csdkkennek, igy

egyre nagyobb a kindlat a jarmUvekbdl a piacon és a belépési korldtok enyhébbek lettek.



A Nemzetkodzi Energia Ugyndkség (IEA) becslése szerint  2015-ben mintegy 1,26 millid
elektromos autéd kdzlekedett az utakon a vildgban. A legtdbb az Egyesilt Allamokban és
Kindban. USA-ban jelenleg mintegy 400 ezer elekfromos autd réja az utakat, ami bdr
szignifikdns ndvekedés 2010 6ta, ugyanakkor jelentésen elmarad attdl, az 1 millié darabos

céltdl, melyet Barack Obama 2015 végére célzott meg kordbban. (portfolio.hu, 2016)

Az elektromos autok szaméanak valtozasa a vilagban (ezer darab)
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48. dbra Az elektromos auték szamdnak valtozdsa a vildgban (ezer db)
Forrds: (portfolio.hu, 2016)

Vajon mi az a katalizdtor melynek hatdsdra még jobban felgyorsulhat az elektromos autdk

elteriedése?

Az elektromos autdzds koltségeiben nagy tételt jelent az akkumuldtor dara, igy az elektromos
autdzds kdltségeinek csdkkenése nagyban fugg attdl, hogy miként alakul az akkumul&torok
koltsége. Volt idészak, amikor még az elekfromos autdk koéltségének egészen a harmaddat

jelentette. Hogy ez tovdbb csdkkenjen, kritikus kérdés az elekiromos autdk elteriedésében.

Az akkumulétorok energiahatékonysagénak és a koliségének alakulasa
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49. dbra Az autéakkumldtorok hatékonysdgdnak és koltségének alakuldsa

Forrds: (portfolio.hu, 2016)



Az akkumldatorok koltségének elvart csdkkenése mellett hatékonysdguk ugrdsszerG javuldsa is
elvart a kézeljiovében nemcsak az autdzds, hanem bdrmely mobiltechnoldgia esetén, hogy
egyre vonzébb alternativat  jelentsenek  a  hagyomdnyos, "kérnyezetszennyezd"

technoldgidkkal szemben.

A pdrizsi kimaegyezmény betartdsdhoz 2030-ra 100 millié darab elektromos autét kell
forgalomba helyezni a vildgban, azonban amennyiben a globdlis hémérsékletemelkedést 2
Celsius fok alatt szeretné tartani az emberiség, tovdbbi 50 millié autdra lesz szUkség.,

levdltandd a benzines és dizeles jarmUveket.

3.5.4 Crowd shipping

Crowd shipping jelentése: az drucikkek szdllitdsat az utolsé kilométereken profi fuvarozdécégek
helyett magdnszemélyek végzik dijazdsért mobiltechnolégia alkalmazdsdval. Kilondsen a
csucsidészakokban lehet izgalmas az alkalmazdsa a cégek szémdra, amikor nem

rendelkeznek elégséges sajdt kapacitdassal.

igy miikédik a Crowd Shipping

Ezeket a dolgokat

S Platform Ennyiért vallalom
akarom elszallitani

. MIKE B. @  $50
Uzenetet kiild
mindazon futdrnak a
halézatban, akik extra JAMIES. 3% $30
kapacitassal
rendelkeznek:
pANT. MGy ss5
* Csomagtipus
+  Mikor
*  Hova

Forrds: (Crowdshipping:using the crowd to transform delivery)

Példa: DHL teszt jelleggel bevezette a crowd shipping szolgdltatdst ,MyWays" néven azon
vevdi szdmdra, akik online tranzakcidkat hajtanak végre honlapjédn és szeretnének egy kis

extra pénzt keresni ,rugalmas szdllitds” révén. A lényege réviden, hogy aki elhalad egy DHL



raktdr elétt, akkor okostelefonjdn felugrik egy szdllitdsi megbizds, s ha akarja, elvdllalhatja azt

némi fizetségért. (Beyond Supply Chains 2015)

A Magyarorszagon a taxisok dltal tétmadott Uber Uzleti modellje is hasonld alapokon nyugszik.

E szolgdiltatdsrdl érdekes cikket kd&zOl a www .szeretlekmagyarorszag.hu itt.

Vajon melyik pizza franchise lesz az elsé Magyarorszigon, amely kiprébdlja ezt a

technolégidat?
3.6 Visszutas logisztika (reverse logistics)

Visszutas logisztika (angolul reverse logistics), az alapanyagok, felkész-, illetve késztermekek és
a kapcsolddd informdciok dramldsdnak koltséghatékony megtervezése és megvaldsitdsa a
végsd fogyasztotdl a kiinduld pontig normdl esetben a termék élettartam végén, illetve
visszahivds, vagy javitds esetén. Cél az érték visszaszerzése, illetve a hulladékrdl vald

megfelelé gondoskodds. (Fehér N., Lean kontrolling, 2014)

A visszutas logisztika nemcsak a garancidlis idén belll meghibdsodott termékek javitdsat
foglaljia magdban, valamint az Internetes kereskedelem terjedésén alapuld térvény dltal
biztositott 14 napos vevdi eldlidsbdl adddd anyagmozgdst. Ide tartozik a tdébbutas
gbngyodlegek Ures dllapotban térténd visszaszdllitdsa a feladdhoz akdr tervezett mddon
milkrun formdban (példdul Ures szikvizes ballonok), valamint az eseti médon térténd, példdul

Ures hajékonténerek visszaszdllitdsa a kinai feladdhoz a vildg bdrmely pontjdrdl.

Az egyre szUkdsebbé vdald erdforrdsok irdnti fokozott igény hatdsdra erdsédni fog a
kdzelipvében az a tendencia melynek sordn az életciklus végén a termékek egy kdzponti

raktdrba (Hub-ba) kerlinek Ujrafelhaszndldsra, illetve szétbontdsra.

Egy példa fénymdsoldk életciklus végi begyUjtésére, melynek lépései sorban:

—_

Készletek begyUjtése végfogyasztoktol
Készletek kdz6s depdba szdllitdsa és bevételezése

Betdroldsndl kategorizdlidk, csoportositidk a beérkezé termékeket

AW N

Még mikddbképes készUlék vizsgdlata, hogy érdemes-e felUjitani és haszndlt
eszkdzként értékesiteni (pl. haszndlt fénymdasold)

Szétszerelés

Kopd alkatrészek cseréje

Tovdabbi inspekcid és tisztitas

0 N o O

Haszndlt fénymdsoldként értékesités



Tovdbbi lépések lehetnek:

¢ Ahaszndltként nem értékesithetd termékek Ujra felhaszndihatd alkatrészeinek
analizise (pl. fénymdsold hdz) és szétvdlogatdsa beépitésre, értékesitésre

e Javithatatlan alkatrészek komponensekre bontdsra Ujrahasznositdsa egyéb

termékekben
Copper from Steel, aluminium
wiring and plastic from
toner cartridges
Plastic fram Plastic from
chrcuit board casing and
UPTO pansls
Steel from 9 8 % Aluminium
parts from chasis
RECYCLABLE
Plastic insulation Aluminium
from wiring from parts

51. dbra Fénymasoldk visszaforgatdsa sordan kinyerheté alkatrészek aranya és tipusa

Forrds: (Photo copier machine recycling)

3.6.1 7R stratégia a logisztikdban

Manapsdag az elldtdsi Idnc menedzserek szdmdara a kihivast olyan zdrt I&nc kialakitdsa jelenti,
mely biztositja egyrészt, hogy semmiféle veszélyes hulladék ne kdrositsa a kdrnyezetet,
mdasrészt hatékonyabb Ujrahasznositdst tegyen lehetévé. James P. Womack, aki a magyarul is
megjelent Lean Szemlélet kényv szerzdje, szerint példdul az Uditds dobozok teljes koérd
visszaforgatdsdval egy doboz Coca Cola elédllitdsdnak atfutdsi ideje az eredeti 1 évhez

képest minimum 60 szdzalékkal csdkkenthetd lenne. (Jones, 2003)

Az el6z6 alfejezetben bemutatott fénymdsoldkra vonatkozd példa jél bemutatja, hogy az
Ujrahasznositds csak az utolsé 1épés, melyet megeldz 6 mdsik a 7R modell szerint. A 7 ,R"

betlvel kezdédd angol szé réviditése:

e Reject - a bioldgiai Uton nem lebomlé anyagok visszautasitdsa mar a vasdarldsndil
e Reduce - a felhaszndlt eréforrdsok (kUlGndsen a bioldgiai Uton nem lebomldk)

csokkentése



e Reuse - erd&forrdsok Ujrafelhaszndldsa, kildndsen melyek nem esnek bele az elsé 2
kategéridba

e Reclaim - er&forrdsok visszanyerése (pl. viz, hé tovabbi felhaszndldsra)

e Repair - javitsa meg, ami elromlott ahelyett, hogy Ujat vésdrolna

e Replace - vdltsa ki azon eréforrdsokat, amelyek nem kérnyezetbardtok

e Recycle — hasznositson Ujra mindent, hogy ne menjen veszenddbe

A hangsUly elsésorban azon van, hogy a megfeleld sorrendben haladjon végig az egyes

lépéseken, s csak legvégll gondoljon az Ujrahasznositdsral

A 3D nyomtatds technoldégidnak elteriedésével kiemelkedd feladat lehet visszutas logisztika

szdmdara a nyomtatds sordn keletkezd hulladékok kezelése.

3.6.2 Uj tipusy tartalék alkatrész ellétdsi stratégidk

A pontos mUszaki dokumentdcid jelentéségét nem lehet eléggé hangsulyozni. Minden
termék, valamint gydrté berendezés megbizhatd ismertetd informdcidt igényel. Kiléndsen
fontos ez javitdsi, karbantartdsi mdiveletek esetében, ahol a potalkatrész-elldtds gondos

megszervezésétdl flgg az elkerlinetetlen dllasiddk lerdviditésének lehetdsége.

A kordbban nyomtatott formdban a felhaszndld rendelkezésére bocsdtott szolgdltatdsi vagy
potalkatrész-kataldgus elddllitdsa rendkivil munkaigényes, koltséges, sokszor nehézkesen
haszndlhaté  és  dltaldban  hibdkkal terhes, rdaddsul a verzidkezelés meglehetdsen
munkaigényes volt. Ez kUIondsen azokndl a vdllalatokndl érezheti hatdsat, amelyeknél igen
széleskory termékvdalasztékrdl kell informdciodt szolgdltatni. llyen esetekben nehézségeket okoz
a termékek sajatossdgainak, specifikdcidinak, karbantartdsi  utasitdsainak  és  a
modositdsoknak az dtvezetése, nyilvdntartdsa. A tartalék alkatrészek nyilvantartdsa is
folyamatosan digitalizélédik, s a kordbbi CD alapu terjesztést szinte mar teljesen felvdltottdk

az online mddon elérhetd és folyamatosan frissitett adatbdzisok.

A karbantartdsi stratégidk vdaltozdsa, mint példdul az egyre olcsébbd vald szenzorok és a
,dolgok Internete” technoldgidnak kdszonhetben elbtérbe kerllé prediktiv karbantartdsi
stratégidk hatdsdra az egyes gydrtd berendezések kdzvetlen online kapcsolatban dlinak
majd a jdvében a gydrtd, vagy a szervizszolgdltatd hdldzatdval intenziv adatkapcsolatot
folytatva, ahol az egyes jelzések online mddon kerlinek kiértékelésre digitdlis SPC kdrtydk
seqitségével, s szUkség esetén a kovetkezd karbantartdsi feladatok kdzott Utemezésre

kerUlhetnek az igy visszacsatolt feladatok.



A nodvekvd energiatudatossdg figyelembevételével példdul kiléndsen a nagy fogyasztdsu

berendezések karbantartdsdt a fogyasztdsi csicsokra fogjdk iddziteni.

Hogy vajon rendelkezésre dlinak-e majd minden alkatrészrél digitdlis rajzok, amelyek alapjan
egyszerlen 3D-s nyomtatdval kinyomtatjdk azokat a vdllalatok? Ez valdszinlleg nem fog
bekovetkezni az elkdvetkezd 10 évben, azonban részZlieges megolddsok mdar bizonydra
kisérleti jelleggel l1étezni fognak, mint példdul nemzetkdzi Urdllomds esetén, ahova nem lehet
minden potalkatrész felszdllitani. Még idére és tovdbbi innovdacidkra lesz szUkség ahhoz, hogy
szUkség esetén ki lehessen nyomtatni példdul egy 14-es kulcsot és haszndlatat kdvetden azt

Ujra granuldljdk és mas eszkdzt, vagy alkatrészt készitsen abbdl helyben a karbantarté.

52. dbra Jay Leno egy sajat maga dltal gyartott szerszammal oldtimer kollekcidja szadmara

Forrds: (Amazing Science: 3D printers, 2013)

3.6.3 Fejlett diagnosztika

A gydrtéberendezéseket még tébb szenzorral 1atjdk el, hogy azok mUkodésérdl, dllapotdrdl
online moddon informdcié  kerGlion gyUjtésre, majd kiértékelésre fejlett algoritmusok
segitségével. Negativ trend, vagy tolerancian kivili mérések esetén pedig automatikus teszt
algoritmusok futnak le a hdttérben és szUkség szerint Uzenet kildésére kerUl sor a karbantartd
részére sms-ben, vagy mds mobil médon, amennyiben azonnali beavatkozdst igényel a
probléma. Nem sirgds probléma esetén viszont az adott alkatrész vizsgdlata bekerll az
esedékes preventiv karbantartdsi feladatok kdzé, vagy akdr megrendelést indithat tartalék

alkatrész igénylésére a raktdr felé, vagy kdzvetlenUl kérhetile azt a beszdallitotol:



T

-
Standard Anwendung
Standard application

Sammeln von Daten Bereitstellung der Daten
Collection of data Provision of data

53. dbra AdatgyUjtés minden kritikus gydartdsi paraméterrdl

Forrds: (The next step on the road to Industry 4.0, 2016)

Ez a technolégia messze tulmutat a lean mddszer dltal hangoztatott hiba esetén ledllds

(idoka) alapelvén.

Természetesen a szenzorokkal vald felszerelés nemcsak vdllalaton faltdl falig fokozddik,

hanem az egész ellatdsi Idncban (Idsd. 3.5.1 Intelligens szdllitdeszkdzok)

Tovdbbi érdekes hatdsa lesz az intelligens szenzorok alkalmazdsdnak, valamint a ,,dolgok
Internetének” a biztositdsi piacra, hiszen mind tébb biztositd ismerheti fel ezen adatok
gyUjtésébdl, elemzésébdl kockdazati szintjét csdkkentheti. Hajlandd lenne On okos karérdjdnak
adatait megosztani biztositéjaval, ha az dikedvezményt ajdnl cserébe? Es mit szélna ahhoz,
ha munkdltatéja imd ezt eld, s azt elemezné milyen gyorsan tovdbbitjia az anyagot a

megfelelé helyre, vagy gépel laptopja billentylzetén?

54. dbra megosztand az igy gyUjtétt adatokat biztositéjaval, vagy munkaaddjaval?

Forrds: (Huawei Talkband B1 - FUlbemdszd karperec, 2015)



3.7 Kereszifunkciondlis gyakorlatok

Az aldbbi alfejezetekben néhdny olyan témakdr szerepel gondolatébreszté gyandnt, mely az
lpar 4.0 hatdsdra kialakuld Uj Uzletmodell szerves képét képezik, s emlitésik célia az

elgondolkoztatds, valamint a figyelem felhivdsa.

3.7.1 Nyomonkévethetdség fejlesztése

A termék nyomonkdvethetdseg kildndsen fontossd vdalik komplex gyartasi folyamatok sordn,
hiszen az alacsony volumen, névekvé termékmix hatdsdra eéppen idében kell ,,6ssze€mitk” az

alkatrészeknek a gyartéesarmokban.

A nyomonkdvetésre jelenleg dltaldnosan a papir alapu, vagy digitdlis kdnyvelést alkalmazzdk
a vdllalatok kényvelési pontok beiktatdsdval. Ez egyben poka yoke megoldds is arra
vonatkozdan, hogy addig ne kezdédhessen meg egy adott folyamatlépés, amig az eggyel

elétte 16vS be nem fejezddott és megfelelt stdtuszt nem kapott a termék.

Sok lépcsébdl dllé gydrtds esetén, ahol a munkahelyek elrendezése nem daramlds
opfimalizalt, gyakori a keresgélés a fizikdlis, valamint a rendszer szintd készletek kiUlonbsége
nyomdn. A radidfrekvencids technoldgidk fejlédésével az RF azonositék hamarosan mini
szamitdégépként funkciondlhatnak, amelynek segitségével lehet a termék Utjat irdnyitani

gydartéesarnokon, sét akdr Uzleteken, valamint orszadghatdrokon keresztil.

A termékek mozgdsdnak nyomonkdvetésével lean zsargonbdl szdrmazéd afféle spagetti
grafikonok is rajzolhatéak, hogy a vdllalatok még tovdbb racionalizdlhassdk anyagmozgatdsi

folyamataikat.

A futballban mdar jelenleg is mUkddik a nyomonkdvetés technoldgidja, hogy a gyuUjtott
adatok alapjdn még jobb stratégidkat taldlion ki az edzd az ellenfél legybzéséhez.
Hamarosan a jové vdllalatdndl is hasonld eszkdzdkkel lesznek a termékek, valamint az

anyagtdrold rekeszek elldtva:



55. dbra A német labdarigé vdalogatott jatékosai ilyen szenzorokkal voltak felszerelve a legutébbi
labdarigé vildgbajnoksdgon

Forrds: (IT Embedded in a Soccer Ball and Flying across the Field!, 2014)

Spagetti analizis minta a termék Utvonaldnak elemzéséhez:

B

56. dbra Intelligens Lot kévetés a jové gydrdban

Forrds: (Manufacturing and Industry, 2015) és Infineon Technologies AG

3.7.2 Integrdlt ellatdsi lanc stratégia kialakitasa

Manapsdg logisztika szdmdra a legnagyobb kihivast nem a cégkapun bellli készletek és a
szdlllitds optimalizéldsa jelenti, hanem hogy mely csatorndkon keresztil milyen feltételekkel és
koltséggel érkeznek be az inputok, illetve mi térténik az outputtal, amely kdzvetitékodn

keresztUl eljut a végsé fogyasztébhoz.



Nem mindegy. hogy Un. ,,h0zd" (pull), vagy ,told” (push) csatorndba kerll a termék, s a
szereplék kozUl melyik domindl, azaz szabja meg a feltételeket. Az integrdlt elldtdsi 1dnc

megvaldsitaséanak 4 1épését az aldbbi dbra foglalja dssze:

Els& szint: kiinduld allapot

Anyagaramlas

_—

.I‘ﬂ'I.O.I‘ﬂ'I.O .I‘ﬂ'l.© QOQm

Masodik szint: funkcionalisintegracio

Anyagaramlas

_—

- ok o -

Harmadik szint: belsd integraciofaltol falig

Anyagaramlas

Negyedik szint: kiilsé integracio

Anyagaramlas

57. abra Integrdlt ellatdsi lanc megvaldsitdsanak lépései

Forrds: (Christpher, 2011)

A negyedik legfejlettebb szint elérése jelenti a legnagyobb kihivast a vdllalatvezeték
szdmdra, hiszen, mint lathaté volt a kordbbi fejezetekben a technolégia mdr ma is
rendelkezésre dll, azonban az abban vald részvételhez nagyfokd bizalomra van szikség az
Uzleti partnerek kdzdtt. E bizalom megszerzése azonban rendkivil idSigényes és koltséges,

elvesztése pedig akdr egy rossz déntésen is mulhat.

4PL logisztikai szolgdltatdk partnerek ditali kdzOs kijeldlése nagyban gyorsithatja cz egész
ellatdsi lanc integrdcidjdt ahelyett, hogy a szerepldék egymdssal versenyezve énmagukat

jeldinék ki e feladat elldtasdra.

3.7.3 Fair bérek az ellatdsi lanc minden szerepldjénél

lpar 4.0 hatdsdra dtrendezédik a munkaerépiac, s mint kordbbi ipari forradalmak esetén

megfigyelhetd volt, varhatdan rengetegen veszitik el munkdjukat a kdzeljvdben. Elsésorban



azokon a terUleteken torténik mindez, ahol alacsony képzettséget igényld, vagy relative

kédnnyen algoritmizdlhatd munkdkat végzé személyek dolgoznak.

Természetesen keletkeznek Uj, kreativ munkahelyek is, azonban ezek oft jénnek |étre majd

elsésorban, ahol a hozzdadott érték keletkezik az értékdramids ,mosoly” goérbéjén:
A

Szabadalom, Marka,
technologia i szerviz

3939 110peezzoy

Marketing

>

58. dbra Az értékteremtés mosoly gorbéje

Forrds: (Smiling curve, 2016)

Két tovdbbi tendencia is megjelenik a munkaerépiacon a negyedik ipari forradalom

elérehaladdsaval:

e Bdr a fejlett nyugati orszdgokban valdban keletkeznek Uj munkahelyek a gydrtds
hazatelepitését kodvetben, azonban elészér Kindban szlnnek meg dlidsok  a
gydrtészektorban, majd kdvetkezd lépcsében Indidban a kiszervezett szolgdltatd
tevékenységek automatizdldsat kdvetden.

e A j6vedelemkildnbségek rovidtdvon inkdbb novekedni fognak, hiszen egyrészt
munkaeréhidny van automatizdldsi, stb. szakemberekbdl, s Sket csak versenyképes
fizetéssel lehet majd megtartani, mdasrészt az alacsony képzettségld munkdsok, ha nem
tudjdak felvértezni magukat olyan képességekkel, amely a digitdlis jovében hasznos, akkor

a munkanélkiliek tabordba kerllnek tartdsan.

A fenti feladatok jelentés kihivast jelentenek a jelen és a kozeljipvé politikusai szdmdara.

(Brynjolfsson, 2016)



3.7.4 Novekvo egészség-, kérnyezet-, valamint munkabiztonsdg

A novekvd transzparencia hatdsdra sokkal gyorsabban derll fény olyan kérnyezetvédelmi,
jogi aggdlyokat kelté gyakorlatokra, amelyek nemcsak az abban érintett vdllalatokra vetnek
rossz fényt, hanem az elldtdsi ldnc &sszes szerepldjére nézve. llyen esetek voltak a

kdzelmultban:

e 2013-ban textilipari munkdsok sériltek és haltak meg Bangladeshben a fokozott
szdllitdi auditok ellenére, ugyanis arra mar nem volt réldtdsa a megrendeléknek, ha az
adoftt cég tovdbb outsourcingolja az elnyert munkdat (Savar building collapse, 2013)

e Toxikus és veszélyes hulladékok nem megfeleld szdllitdsa miatti kdrnyezetszennyezés,
mint példdul az Exxon Valdez tartdlyhajé balesete 1989. mdrcius 24-én

e Gyermekmunkdsok illegdlis alkalmazdsa a tdvol keleten, valamint a rossz
munkakorilmények miatt bekdvetkezett dGngyilkosségok (Foxconn, 2013)

e OlomtartalmyU toxikus festékekkel bevont Kindban gydrtott jatékok forgalomba

hozatala 201 1-ben



4 Logisztika 4.0 megvaldésitdsa - Koncepciétdl a

cselekvésig

Maga a logisztika szakma és az ellatdsi Idnc menedzsment folyamatos vdltozdsban van. Bar
jelenleg is vannak meghdkkentének szamitd Ujitdsok, azonban az elldtdsi lAdnc teljes
digitalizaciéjanak, valamit ipar 4.0 vivmdnyainak robbandsszer( elterjedésének nem is inkdbb
technolégiai, hanem Uzletmodellbeli, valamint jogi akaddlyai vannak. Moavenzadeh Ur 2015
oktéberében Accenture elemzése alapjdn az aldbbi jovéképet vazolta hallgatdésaga elé az

Uj technolégidk elldtdsi ldnc menedzsmentben vald elterjiedésére vonatkozéan:

Drénok

3D nyomtatas

Komplexitas

. Zart gazdaség | Digitalis kamion

Hatérokon ativels . .
digitalis platformok 1 JE|magva razat:

Crowd So?.lrcing Informatikai
1 1 szolgéltatasok
City Logisztika

. Logisztikai Control 1
Tower : : Logisztikai

: : Igaltatasok
. Megosztott Transzport 1 szolgaltataso

kapacitas !
E E . Zart gazdasag

Elemzés, mint :
szolgéltatas 1 Aznapi kiszéllitas e
| Szallitasi
képességek

Megosztott raktér :
kapacitas : : . Megosztott eréforrasak

0-2 év 2-5 év 5+ év

59. dbra Technologidk varhaté elterjedése az ellatdsi ldnc menedzsmentben érettség és széleskorl
adaptdcié alapjan

Forrds: (Moavenzadeh, 2015. oktdber 7.)

Az ipar 4.0 kifejezésrél mdr egydltaldn nem beszélhetink Ugy, mintha csak a jévé trendje
lenne, hiszen itt van kériloéttink, s amely vdllalat nem akar lemaradni versenytdrsainoz képest
ideje, hogy beruhdzdsok terén is ,kdtelezettséget vdllaljon” ne csak széban tdmogassa a
frendet. PWC 2014-es jelentése alapjan ipar 4.0 felméréstkben résztvevé vdllalatok 2/5-e mar
jelenleg is élvezi a digitalizacid, valamint az elldtdsi 1dnc integrdcidja nyuljtotta elénydket.

2020-ig ezek a trendek tovdabb folytatédnak:



33.

Vevs hozzaférés, értékesitési csatorndk és
marketing

68%

0,
Termékfejlesztés és mérndki szolgdltatasok 71%

Digitdlis tizleti modell, termék és szolgaltatas 64%
portfolio

0,
Horizontalis elldtasi lanc integracid 65%

0
Vertikilis ellitasi lanc integracié 72%

N 2020 ®m 2014

60. Gbra PWC felmérésben résztvevd vdllalatok névekvé digitalizaciot, illetve ellatési Ianc integraciot
varnak 2020-ig

Forrds: (Industry 4.0: Building the digital enterprise)

Tovdbbi megdllapitdsa a jelentésnek, hogy sajdt terlletikdn az ipar 4.0-ba elséként invesztdld
vdllalatok ,mindent vittek” a piacon nemcsak drbevétel novekedés, hanem

kdltségcsdkkentés tekintetében is.

Azonban, hogy elkerllije a pénzfald, égvdrakat épité mamutprojekteket ime egy 6 1€pésbdl

4llé terv vdllalata felkészitésére logisztika 4.0 kinivdsaira:

1. Dolgozza ki vdllalata logisztika 4.0 stratégidjat!

Pilot projektek végrehajtdsdval szerezzen mielébb tapasztalatokat!
Definidlja a szUkséges logisztikai képességeket!

Vdljon bajnokkd adatok elemzésében!

Digitalizdlja vdllalata minden szegmensét!

S e

Aktivan alkalmazza az Ujitdsokat az egész elldtdsi Idncra vonatkozdan

TekintsUk &t az egyes [épéseket bdvebben a kdvetkezd alfejezetekben!



4.1 Llogisztika 4.0 stratégia kidolgozasa

Ertékelie logisztikai szervezetének digitdlis érettségét, valamint hatdrozza meg az 5 éven belll

elérendd célokat!

A digitalizacié a legtdbb vdllalatndl mdr megkezdddodtt ugyan, azonban gyakran hidnyzik az
ellatdsi 1adne szintGg stratégia. Fontos elgondolkozni azon vajon milyen tovdabbi elénydk
szdrmaznak a vevékkel, valamint szdllitdkkal t6rténé szorosabb egyittmikddésbdl. Erdemes
elvonatkoztatni a jelenlegi technoldgiai korldtoktdl, de kdvesse kiemelt figyelemmel

versenytdrsai lépéseit, valamint a technoldgia fejlédési iranyait!

Logisztikai stratégia tekintetében 7 {6 terUletre koncentrdljon:

1. Digitdlis UzZletmodell és vevéi hozzdférések kialakitdsa
Kindlt termékek, szolgdltatdsok digitalizéldsa
Ertékladnc horizontdlis, valamint vertikdlis digitalizécidja és integrdldsa
AdatgyUijtés és analizis, mint alapvetd vdallalati kompetencia kialakitdsa
Rugalmas IT architektira megteremtése

Addzdsi, biztonsagi, valamint jogi megfeleldség

N o0~ WD

Szervezet, dolgozdk szerepe a digitdlis kultUrdban

A sorrend nem véletlen, ugyanis el6szér az Uzletmodellt kell kialakitani, melynek része a
logisztikai stratégia, s bdr manapsdg technoldgia terén jelentés az elérehaladds, a

jogszabdlyi kdrnyezet kialakitdsa jokora elmaraddsban van.

Mely terUleten itéli vdllalatdt digitdlis amatérnek, vertikdlis integratornak, horizontdlis

egyUttmuUkoéddnek, avagy digitdlis bajnoknak?

Toérekedjen a bizalom megteremtésére és megerdsitésére vdllalata stakeholdereivel, hiszen
logisztika 4.0 kialakitdsa nagyfoky vdltozdsmenedzseri képességekkel rendelkezd vezetdket

kivan!
4.2 Tapasztalatszerzés pilot projektek megvalésitasaval

Stakeholderek megnyerésében kiemelkedd fontossdgu néhdny gyors, egyérteimd
eredményeket produkdld pilot projekt végrehaijtdsa kdzvetlenll az Uzletmodell kialakitdsat
kdvetben. A 3. fejezetben bemutatott SCOR modell példdk mellett PWC tanulmdnya is

szamos terlletet emlit kdzvetlen, valamint kdzvetett logisztikai hatdsokkal:
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61. dbra Ipar 4.0 pilot projekt lehetdségek kdzvetlen, illetve kdzvetett hatdssal a vallalati logisztikai
tevékenység ellatasara

Forrds: (Industry 4.0: Building the digital enterprise)

A pilot projektek vezetését minden esetben Uzleti oldalrdl szabad elsésorban megkdzeliteni,
ugyanis IT csak végrehaijté szerepet jatszhat a keresztfunkciondlis projekt team keretében.
Habdr a vdllalati IT megolddsok egyre megbizhatdbbd, gyorsabbd és olcsdbbd vdaltak, az IT
projektekkel kapcsolatos komplexitds és kockdzatok évrél évre egyre inkdbb ndévekednek,
amely tébbek kdz6tt megjelenik a The Standish Group International dltal rendszeresen
kdzzétett Un. Chaos jelentésekben. Ez a jelentés ma mdr 18 év 6sszesen 90 000 IT projektjének

analizisét tartalmazza ajanldsokat megfogalmazva a sikeresség ndvelésére:



Sorsz. Sikeres projektek jellemzéi Problémas projektek jellemz&i Bukott projektek jellemzgi
1 Felhasznaldk bevonasa Hidnyzé felhasznaldi inputok Nem megfelelGen kidolgozott specifikaciok
2 Fels6 vezetés tamogatasa Nem megfeleléen kidolgozott specifikaciok  Felhasznaldk bevonasanak hianya
3 Kovetelmények vildgos megfogalmazdsa Valtozd kdvetelmények és specifikacidk Eréforras hiany
4 Megfelel§ tervezés Fels6 vezetés tamogatdasanak hidnya Teljesithetetlen elvarasok
5 Readlis elvarasok Technoldgiai inkompetencidk Felsé vezetés tamogatdsanak hidnya
6 Kisebb mérfoldkovek a projektben Eréforras hiany Valtozo kovetelmények és specifikaciok
7 Kompetens csapattagok Teljesithetetlen elvarasok Tervezés hidnya
8 FelelGsségtudat Célok nem vilagosak Nem sziikséges a jovGben a fejlesztés
9 Vilagos vizio és célok Teljesithetetlen hataridék IT menedzsment hianya
10 Fokuszalt, keményen dolgozo csapat Uj technoldgia Technoldgiai "tudatlansag"

2. tablazat Sikeres és bukoftt projektek legfontosabb jellemzdi

Forrds: (Standish_Group_Chaos_Report, 2015)

4.3 Definidlja a szikséges logisztikai képességeket

A pilot projektek végrehajtdsa sordn megszerzett tapasztalatok alapjdn dolgozza ki vdllalata
logisztikai architektirdjdnak részleteit, s minden egyes fejlesztést amilyen gyorsan csak tud

vigye a piacra hogy mielébb:

e vevdi visszajelzéseket kapjon, valamint

e tulajdonosi értéket ndveld vdllalati profittd konvertdlja.

Az Uj vdllalati szervezet magdba foglalhat olyan innovativ inkubdtorhdzakat, center of

excellence iroddkat, amelyek mentesek a kordbbi vdllalati  berdgzédésektd,

megszokdsoktdl.

Fokuszdljon azon kollégdk megnyerésére, akik szUkséges informatikai képességek mellett
megfeleld nyitottsdggal is rendelkeznek a vdltozds végrehajtdsdral Taldn a legnehezebb
azoknak az embereknek a megtaldldsa lehet, akik a ,kritikus tdmeg” elérését és képzését el

tudjdk végezni.

Folyamatosan fejlessze kulcs logisztikai folyamatait elsésorban hatdsossdg (vevdi igény
maradéktalan kielégitése), mdsodsorban hatékonysdg (alacsony kéltség) tekintetében!
Szentelien kUlénleges figyelmet a digitdlis bizalom megszerzésére, mely magdba foglalja az
adatbiztonsdgot, a hozzdférési jogosultsdgok kontrolljat, valamint vevéi adatok kezelésével

kapcsolatos standardok kialakitdsat az elldtdsi ldnc egészére vonatkozdan!



Készitsen keresztfunkciondlis értékaramlds térképet nemcsak faltdl falig, hanem az egész
elldtdsi ladncra vonatkozédan azonositva a sz0k  keresztmetszeteket, valamint a nem
értékteremtd folyamatiépéseket. Szintesse meg azokat és keresse azokat a pontokat, ahol

megakad, vagy lelassul a termék, anyag, illetve az informdécié dramidsal

4.4 Vdljon bajnokkd adatok elemzésében!

Medgfelelé vdllalati adatok gyUjtésehez szikséges a helyes kérdések megfogalmazdsa, hiszen
rengeteg hozzdadott érteket nem jelenté adat tdrolddik vdllalati szervereken sokféle
formdtumban, s a ,zajban” nehéz megklldnbdztetni az igazdn hasznos informdcidt az
értéktelentdl. Globdlis méretekben szdmolva az elektronikus adatok mennyisége évente
atlagosan 4300%-kal névekszik 2020-ig, s hidba csdkken a tdarolds kdltseége ,,Big Data-bdl az

informdcio és tudds kinyerése kiemelkedd feladat lesz a kdzeljdvében:
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62. dbra 1 GB adat taroldsi koltségének historikus alakulasa

Forrds: (A history of storage cost)



The preduction of data is expanding at an astonishing pace. Experts
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43. dbra Big data univerzum robbands - 2020-ig évente 4300%-kal né a globdlisan eléallitott
adatmennyiség

Forrds: (Big_data_universe_beginning_to_explode)

A hatékony adatelemzés stratégidjdnak kialakitdsdhoz az aldbbickra kell fokuszdiniuk a

vdllalatoknak:

e Prediktiv elemzések, elbrejelzések elldtdsi lAnc szinten

o Leird statisztikai médszerek alkalmazdsa (pl. Six Sigmal)

e Autondm doéntési mechanizmusok kialakitdsa taktikai jellegU feladatok esetén

e Automata visszacsatoldsi mechanizmusok alkalmazdsa vevdék, szdllitdk, valamint

dolgozdk felé

A jelenleg haszndlatos ERP rendszereket szintén fel kell késziteni ennek a ndévekvd
adatmennyiségnek a feldolgozdsdra, valamint struktirdt kell vinni az ,,adatformdtum

k&oszba":



UNSTRUCTURED DATA |5 LESS

RIGID, LESS ORDERED AND MORE
INTERRELATED THAN TRADITIOMAL DATA

TRADITIONAL STACK

MapReduce
PROGRAMS

DIRECT RECORD ACCESS OR GUERIES

TRADITIONAL | PARALLEL

NoSalL
RELATIOMAL DATABASE RELATIOMAL

DATABASE DATABASE
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4. dbra Uj adatbdziskezelési médszerek szilkségesek a jovében

Forrds: (Big_data_universe_beginning_to_explode)
4.5 Digitalizdlja vallalata minden szegmensét!

A digitdlis képzettség novelése elengedhetetlen ipar 4.0, valamint logisztika 4.0

megvaldsitasdhoz.

Az informdcids tények Davenport (Davenport, 1997)szerint:
« A szervezeteken belUli informdcié nagyobb hdnyada nem a szdmitdégép hdldzaton
tarolédik

+ A vezetédk jobban szeretik, ha az informdcidt emberektdl és nem szamitdégépektdl
kapjdk, mivel az ember hozzdadott értéket képvisel azdiltal, hogy kontextusba helyezi,
iletve magyardzza azokat

+  Minél komplexebb és részletesebb egy informdcids rendszer, a dolgozdk anndl kisebb
hdnyaddnak viselkedését fogja befolydsolni

Az informdcié pénzt jelent és hatalmat, ezért az emberek nem osztidk meg
kdnnyedén egymds kozott

Az hogy egy egyén mennyiben haszndl egy informdcids formdt (jelentést) nagyban
fUgg attdl, hogy mennyire lett bevonva annak kialakitdsdba

 Hogy ki tudjuk haszndini az elektronikus kommunikdcié nyujtotta lehetéségeket,
elészér meg kell tanulnunk a szemtél szemben vald kommunikaciot



« Az ,informdciés térképeknek” tartalmazniuk kell az embereket is, mivel Ok az
informdaciodk forrasai, integratorai

«  Nem lehet informdcids tulterhelésrdl beszélni akkor, ha az informdcidé hasznos és
igényUnket kielégiti

Ha egy &sszetett mondatban kivdnjuk megfogalmazni Davenport Ur megdllapitdsait, akkor
igy fogalmazhatunk:

Egy vdllalat vezetdjének fel kell ismernie a kUldnbséget a vdllalat informdacié megosztdsi
szokdsainak megvdltoztatdsa, illetve az informdcids rendszer megvdltoztatdsa kdzott. Felelds

vdllalatvezetéként pedig a hardver, illetve szoftvertényezdk mellett gondolni kell a manware
tényezdre is!

4.6 Aktivan alkalmazza az Gjitasokat az egész ellatasi lancra

vonatkozéan

Keresse és alkalmazza a ,rombold” innovdcidkat (disruptive innovations), melyekkel vdllalati

folyamatait rugalmasabbd, hatékonyabbd tudja tenni.

Magasabbra...

Gyorsabban...

Innovacid
korabban

El6zetes jelek...

p

vy

Innovétorok Koraiadaptalok  Kritikus tomeg Tobbség Lemaradok

65. dbra Cdpauszony effektus a "rombold" innovdciokban

Forrds: (Moavenzadeh, 2015. oktdber 7.) és (Strategy in the Age of Big Bang Disruption, 2013)

Alakitsa vdllalatat folyamatosan tanuld szervezetté! Ha nincs krizis, akkor generdljon
mesterségesen olyan helyzeteket, amelyek felkészitik vdllalata nemcsak a logisztikai
szervezetétipar 4.0 kihivdsaira, hanem beszdllitdit és vevéiis erre sarkallja! Batran alkalmazzon
vdltozdsmenedzsment technikdkat és mddszereket, mint példdaul John P. Kotter dltal leirt 8

lépéses modell (Kotter, 2012):



A Kotter modell 8 [épése:

1. A vdltozds halaszthatatiansdgdnak érzékeltetése
. A vdltozdst irdnyitdcsapat [étrehozdsa

. JovBkép és stratégia kidolgozdsa

. A vdltozds jdvéképének kommunikdldsa

. Az alkalmazottak hatalommal valé felruhdzdsa

. Gyors gyézelmek kivivasa

. Az eredmények megszildrditdsa és tovdbbi valtozdsok elérése

0 N O O A WWN

. Az Uj megolddsok meggyodkereztetése a kultirdban

Minden egyes fejlesztési projekt lezdrdsakor végezze el kollégdival a ,Mit tanultunk2”
elemzést, valamint hozzon |étre legjobb eljdrdsok (best practices) gyljteményét és ossza meg

partnereivell



5 Osszefoglalds

A vildg és ezen belll Magyarorszdg jelentds valtozdsok elétt dll, s hogy milyenné valik életink,
hogyan fogunk dolgozni a kévetkezd 10-15 évben nemcsak a politikusokon, jogdszokon,
mérndkdkon, vagy logisztikus szakembereken mulik. A negyedik ipari forradalom javdban
zajlik, s példdaul a ,,dolgok internete™ mdr most is itt van koérUl6ttink, hiszen nélkUle példdul
nem létezhet sem Budapesten, sem mds nagyvdarosban a témegkdzlekedés.

Felgyorsult vildgunkban taldn az elkdvetkezd 10-15 évben nem vdltoznak meg olyan
drdmaian a jové gydrai, hogy Magyarorszdg, mint Eurdpa egyik Osszeszereld Uzeme ne
tudjon tovdbb fejlédni, prosperdini, azonban nagyon fontos, hogy a néhdny fontos terlleten
mdar jelenleg is kronikus szakemberhidnyt pdétolni lehessen és felkészUljink a tanulmdanyban
emlitett kdzelgd vdltozdsokra. Hazdinkban ehhez szikséges tébbek kozot:

o Aszélessavu internethez vald hozzdférés kiterjesztése

¢ Digitdlis analfabetizmus elleni kUzdelem fokozdsa minden korosztdlyban

e Telekommunikdcié biztonsdigdnak javitdsa

¢ Intelligens vdrosok muUkodésével kapcsolatos pilot projektek végrehajtdsa és mint
legjobb gyakorlat megismertetése alemaraddkkal

e Természettudomdnyos ismeretek irdnti érdeklédés felkeltése a fiatalokban, kiléndsen
matematika irdnt

e Intenziv idegen nyelv oktatds kUléndsen angol nyelvbdl, s valds nyelviudds
megkdvetelése nemcsak a felséfoky oktatdsban

A negyedik ipari forradalom nem térténhet meg hazdnkban sem, ha az ahhoz kapcsolddd
terUletek, mint példdul a logisztika nem fejlédik, s a hazai vdllalatok, vdallalkozdsok nem veszik
at a betelepUlt multinaciondlis, elsésorban autdipari vdllalatok legjobb gyakorlatait példdul
azdltal, hogy részt vesznek beszdllitd fejlesztési programjaikon, workshopjaikon.

66. Gbra Magyarorszag lpar 4.0 -> Logisztika 4.0

Forrds: Sajdt szerkesztés
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