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Az ingadozas, mint legfébb ellenség a folyamatfejleszté
szamdra Six Sigma projekt végrehajtdsa sordn

Erdekes mddon minden leszallépélyanak van egy-egy olyan pontja, amelyet meg kell célozniuk a pilétaknak a biztonsagos leszallas
érdekében. Ezt a pontot nagyon konny( felismerni a fenti képen is, hiszen e célpont korl sir(isddnek a leszallé replilégépek
kerékgumi lenyomatai. Azonban, hogy ez nem egyetlen pontként jelenik meg, az az inputtényezdk, valamint azok interakciéjaban
bekovetkez6 ingadozasoknak koszonhetSek. llyen tényez6k példaul a szél erGssége és irdnya, a h6mérséklet, a paratartalom,
valamint a repll&gép alkatrészeinek és a pilétanak a kereszthatasa.

Amennyiben az ingadozas egy hatalmas replil6gépet ilyen konnyedén eltérit az idedlis leszallasi ponttdl, s6t hatdssal van az
érkezési id6re, a csomagkezelésre, a beszallasra és sok-sok tovabbi kapcsolddé folyamatra mit gondol milyen hatassal lehet az On

vallalatanak Gzletmenetére?

A valasz egyszerlien: Hatalmas hatassal. (folytatads a kovetkez6 oldalon)

Miért az ingadozas mértékének csokkentése, vagy akar megszlintetése az
els6dleges cél Six Sigma projekt végrehajtasa soran és nem a folyamat varhaté
ertékének célértékre torténd beallitasa?



Az ingadozas, mint legfobb ellenség a folyamatfejleszté szamara Six Sigma
projekt végrehajtdsa soran

A Six Sigma folyamatfejleszt6 és problémamegoldé eljaras az ingadozasra, mint az Gzletmenet legf6bb ellenségére
tekint a kulcs Uzleti folyamatokban, s ezt egy kis egyszer( példaval kivanjuk bizonyitani.

Vegylnk egy véllalati fejlesztési projektet, mely lehet akar gyartasbdl, akar szolgaltatdsbdél szarmazd is. A vallalat célja
a szlk keresztmetszetet jelentd folyamatlépés ciklusidejének csokkentése. A kulcs lzleti folyamat dsszesen 9 1épésbél
all és a Six Sigma projekten dolgozd csoport 25-25 mérést végzett az egyes |épések soran, melyeket az alabbi tablazat
foglalja dssze:

1. lépés 2. lépés 3. lépés 4. lépés 5. lépés 6. lépés 7. lépés 8. lépés 9. lépés Ciklusid6 6sszesen
90 42 17 18 5 55 66 84 48 425
84 39 16 18 6 55 66 93 60 437
84 37 14 10 6 55 66 90 180 542
90 37 16 10 5 55 66 93 42 414
84 39 13 10 6 55 72 90 42 411
84 42 18 10 6 66 66 84 42 418
84 42 14 10 5 55 66 93 36 405
84 38 17 18 6 55 66 86 66 436
84 37 14 10 6 55 66 94 48 414
84 38 12 10 6 55 66 89 168 528
84 42 17 10 6 55 66 91 228 599
84 38 15 10 6 55 66 87 240 601
90 39 12 18 6 55 72 85 42 419
90 41 15 10 6 55 66 93 54 430
90 38 19 10 5 55 66 96 210 589
72 36 12 18 6 55 66 86 48 399
90 42 18 10 5 55 72 89 192 573
84 37 15 10 6 55 66 90 192 555
84 38 13 10 5 66 66 96 60 438
84 37 12 10 6 55 66 84 60 414
84 39 17 10 6 55 66 90 72 439
78 38 19 18 6 55 66 88 90 458
84 40 19 10 5 55 72 96 42 423
78 41 14 10 6 55 66 86 42 398
84 42 18 10 5 55 66 89 60 429

25 ciklusidé mérés az input faktorokra és az output teljes ciklusideje

A csapat két kérdést kivant megvdélaszolni:

. Mely inputok vannak hatdssal az outputra vonatkozoéan (teljes ciklusidg)?
. Mely input tényez6k vannak hatassal az outputban bekdvetkez6 ingadozdsra?

Az els6 kérdés megvalaszoldsdhoz egyszer( szazalékszamitdst végeztek, mig a masodikat a variancia elemzésével
kivantdk megvalaszolni...

Inputok hatasa a teljes ciklusid6 Inputok hatdsa a teljes ciklusids
ATLAGARA VARIANCIAJARA
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E fejlesztési problémdban, mint altaldban a legtébb Six Sigma projektben is az ingadozds (Variancia) elemzése
segitségével lehetett a leggyorsabban felmérni a javitasi potencialt.

9. lépés folyamatainak standardizaldsaval (pl. Lean -> Standard work) és a részlépésekben meglévé aprdbb
valtoztatasok révén a teljes folyamat ingadozdsa 94%-kal (!!!) csokkent, valamint a teljes ciklusidd atlaga 464 percrél
435-re redukdlédott.

9. lépés fejlesztés elott - utan SPC 1 grafikon

Elatte Utdna
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A villalat ezzel magasabb kibocsatast tudott elérni f6 vevGjénél, s hatdsdra 110 000 Euro-val magasabb hozzdadott
értéket tudott elszamolni éves szinten eredménykimutatasaban.

Mit is jelent az ingadozas kifejezés?

Ez az alapvetd jelenség, mint lattunk a repil6s példan keresztil nemcsak életlink, hanem a gazdasagi élet szinte
minden folyamataban megjelenik legyen az egy véllalat egésze, vagy akdr egy-egy részterilet, mint példaul IT, HR,
Logisztika, vagy K+F folyamatok.

Az outputban bekovetkez6 variabilitds gyakran az inputok altal generalt ,6roklott” ingadozds kdvetkezménye, melyek
lehetnek példaul értékesitési volumen, vevéi elégedettség, nyersanyagarak, kinnlevGségek, személyi jellegl
raforditdsok, valamint egyéb tényez6kben bekovetkez6 valtozdsok. Ezeket az aldbbi dbra kivanja bemutatni:
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Folytatds a kovetkez6 oldalon



Az ingadozdsnak 2 alapvet6 formaja van: Az 6réklétt ingadozds (common cause variation) a rendszer természetébdl
addédik, s azt lekizdeni annak megvaltoztatasa nélkil nem lehetséges. A specidlis ingadozds (special cause variation)
gyOkérokat viszont gyakran nem is nehéz visszavezetni bizonyos korilményekre. Ez utdbbinak a megtaldlasa és
megszlintetése a Six Sigma folyamatfejlesztési projektek legfébb célja, azonban igazi attorés akkor érhetd el, ha
mindkettSt egylttesen tdmadjuk példaul variabilitasnak ellenallébb inputokkal, vagy robosztus design kialakitasaval.

A variabilitas vallalati szinten extrakoltségeket okoz manapsag, hiszen a célértéktél vald eltérés vagy a szervezet, vagy
az azt korllvevd stakeholderek, mint példaul vevdk, illetve szalliték szamara jelent problémat. Az angolbdl eredé |, loss
function” vildgosan illusztralja ezt a tényt. Vegylk példdul a biidzsé eltérést, hiszen minél inkdbb eltériink a céltdl

annal nagyobb a veszteség, s ez bizony nemcsak pozitiv, han

em negativ irdnyba is érvényes, hiszen az eréforrasokkal

vald jobb gazdalkodas esetén akar még magasabb is lehetne a véllalati eredmény:
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CTQ karakterisztika

Minél tavolabb kerullink a céltdél, anndl nagyobb eréfeszitésbe és koltségbe keril az ahhoz vald visszatérés...

Six Sigma, vagy mas néven DMAIC problémamegoldd

megkozelités nem egy Uj divat, hanem strukturalt

problémamegoldd eljaras, valamint az azokhoz tartozé eszk6zok, technikak dsszessége, mely:

. Attoré fejlesztések elérésére alkalmas javitva a teljesitményt barmely organizaciéban
. Pragmatikus mddszer, mely 6sszekapcsolja a stratégiai célokat az elérésiikhoz sziikséges akcidkkal

. Problémamegoldd eszkozok és modszerek izgalmas ,csomagja”, kilénoésen, ha Lean modszer

eszkozrendszerével parhuzamosan keriil alkalmazasra

. Fejlett teljesitmény monitorozo és javitd vev6 szempontjabdl kritikus minGség karakterisztikak fejlesztésére
. Teljes kord képzési mddszer a kiilonbozd dolgozdi szintek szamara, mint White Belt, Yellow Belt, Green Belt,

Black Belt, Master Black Belt, valamint Champion szintekkel

. Tényeken, adatokon alapulé dontéstamogaté rendszer
. Hosszu tavon figyelmet és kemény munkat igénylé eljaras minden stakeholder részérél.
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bejegyzéseinket, haszndlja sablonjainkat
folyamatfejleszté tevékenysége soran, s amennyiben
Lean Six Sigma képzési igénye, kérdése, vagy
projektvezetési feladata van, kérjlk keressen bizalommal
a mellékelt cimeken!

16 folyamatfejlesztést kivanunk!



