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Miért nem nyujt csucsteljesitményt kulcs iizleti folyamata?

Nem sok esélye volt annak az amerikai szamoai sprinternek a tovabbjutasra, aki kerek 30 méter hatranyba kertlt a 100 m-es
sikfutds selejtez6jében a futam gydzteséhez képest a Dél-Koredban megrendezett atlétikai vilagkupan 2011-ben. Pedig az irani
gy6ztes 10,77 mdsodperces eredményével csak a sprinterek kézépmezbnyébe tartozik, hiszen a jamaicai szarmazasu

vilagcsucstartd Usain Bolt 6t is tobb, mint 11 méterrel verte volna meg ugyanezen a tavon.

A sportok kiralyn6jétél az Gzleti életre valtva legtobbszor sajnos nem ilyen gyors és egyértelmu a visszacsatolas. A kulcs Uzleti
folyamatokat jellemz8 mutatdkra vonatkozéan miként alakul az On vallalatanak teljesitménye a legjobb szerepl6hédz, vagy akar

az atlagos teljesitményhez képest?
Kulcs lzleti folyamatat ertekelve hova rakna az ,X’-et abban a 2x2-es matrixban,

melynek eqgyik tengelyein a ,jot” - ,rosszat”, masikon pedig a ,jol” - ,rosszul” csinalunk
feliratok szerepelnek?



Miért nem nyujt csucsteljesitményt kulcs iizleti folyamata?

Szamos oka lehet annak, ha ugy érzi nemhogy megkdzeliteni nem tudja a ,,bajnokot”, de egyre inkabb né a
lemaraddasa. ime néhany a sok koziil:

- Kollégai nem tudjak hogyan végezzék el feladatukat

- Munkatarsai nincsenek tisztaban a kulcs tzleti folyamathoz tartozé elvarasokkal

- Nem dllnak rendelkezésre a sziikséges eréforrdsok (eszk6zok, hely anyag, szaktudas (!!!))

- Nem, vagy csak késve kapnak min&séggel, stb. kapcsolatos visszacsatoldst

- Negativ visszacsatolasban részeslilnek, ha jol végzik feladatukat

- Pozitiv visszacsatolasban részesiilnek akkor is, ha gyenge a teljesitménytik 2 ok amiért strukturélt

- S6t, igazadbdl nem is érdekli a vezetést, ha jol illetve rosszul végzik feladatukat fo’,yamatfejlesztés
Bizonydra hosszan tudna folytatni a felsorolast... a,ka"naza'sa kotelezo:-
Amikor szamba veszi a lehetséges okokat fontos annak elddntése, hogy valamiféle 1 Tulsdgosan
hidnyossaggal, vagy pedig az idedlis allapottdl vald eltéréssel all-e szemben On, illetve ’ komplex proble’ma
folyamatfejleszt6 csapata, ugyanis mindkét esetben mas stratégiat kell alkalmazni. 2 Magas kar hibas

" megvaldsitas
esetén

Réadasul amit On és csapata problémanak I3t altaldban csak a jéghegy csucsa és az igazi
okot, vagy mas szdval gydkérokot gyakran mashol kell keresni.

El6fordult mar, hogy ,csip6bdl tiizelve” a probléma gyokérokanak megértése, vagy a folyamat stabilitdsanak
helyredllitdsa el6tt prébalt megoldasi javaslatokat bevezetni, amelynek kovetkeztében nemcsak id6veszteség
keletkezett, hanem olyan sorozatot inditott el, melynek kovetkeztében barki barmikor belenyulhat kritikus
folyamatokba?

Ha sikerilt is megtaldlni a probléma gydkerét biztos abban a megvaldsitas el6tt, hogy a legjobb megoldast valasztotta?
Hogyan gy6z6dik meg réla?

Lean Six Sigma folyamatfejlesztés soran |épésrél |épésre halad végig On és csapata azokon az eszkdzoékon és
modszereken, melyek segitségével fenntarthatdé eredményeket érhet el kulcs lzleti folyamatanak fejlesztésével,
roviditve az atfutasi id6ket, minimalizdlva, vagy megsziintetve a veszteségforrdsokat és a hibakat, ugy, hogy kdzben
mads  folyamatokat nem  befolydsol negativan
tevékenysége.

Kozelitse meg, majd hagyja le a jelenlegi bajnokot azzal,
hogy egyre sikeresebben alkalmazza Lean Six Sigma
folyamatfejleszt6 és problémamegoldd eszkozoket
nemcsak a gyartds, hanem az azt tamogaté kiszolgald
teriileteken is legyen szé6 IT, HR, vagy pénzigyi
folyamatokrél!

J6 folyamatfejlesztést kivanunk!

Cash Flow folyamatfejleszt6k

Lean Six Sigma folyamatfejleszt6 és problémamegoldd mddszerrel kapcsolatos kérdéseit, képzési igényeit varjuk az
info@cashflownavigator.hu e-mail cimen!




10 + 1 pontos vizualis menedzsment ellendrzé lista

5S és vizudlis menedzsment szorosan Osszefliggnek egymadssal, hiszen ,Sorbarakas”
fazisban, mely 5S program mdsodik |épését takarja, a jelszd ,Helyet mindennek és mindent
a helyére!”

1. A munkahelyen minden sziikséges tdrgy kijelélt fix hellyel rendelkezik?
Es meg is taldlhatéak ott folyamatosan? Ha nem, alkalmazza az ,,5 Miért?” technikat!
2. Minden munkahelyen taldlhaté tdrgy / eszkéz szinstandard szerint jel6lt?
,S a jelolések olvashatoak, nem kopottak?
3. A vészkijaratok, menekiil6 utak és az azokhoz tartozo jelek a csarnok / iroda minden pontjdrol jol Iathatéak?
A standard 5S audit részét képzi ennek ellen6rzése?
A jelz6berendezések miikod6képességét hogyan ellenérzi?
4. A padlo tiszta, cstiszdsmentes és kiegyenlitett?
Amennyiben eltérést talal ,,5 Miért?” analizissel deritse fel és szlintesse meg az eltérés gyokérokat!
Alkalmaz négyzetracsos jelolést a padlézaton a layouttal vald kénnyebb sszevethet&ség érdekében?
5. A falak festettek, mentesek a sériilésektdl?
Alkalmaz moshato festéket a kénnyen piszkolddo feliileteken? Figyelembe vannak véve az ergondmiai,
takarithatdsagi és karbantartasi szempontok a berendezések telepitése soran a falak mellett?
6. A tdrgyak éle, sarka, stb. sériilésmentes és tiszta?
Haszndl fém élvédét a sarkokndl, ajtoknal, illetve fekete-sarga festéssel felhivja a veszélyre a figyelmet?
7. A kdbelek, vezetékek rendezettek, szinkéddal ellatottak és a gazok / folyadékok aramldsi iranya fel van
tiintetve?
Gyorskotozbkkel, kabelsinekkel nemcsak esztétikussa, hanem biztonsagossa is tehetd a kabeldzsungel.
8. Jelélt minden mérémidiszer, kijelzé, illetve berendezés ?
Az optimalis értékek a hozzajuk tartozo tolerancidkkal jeloltek, lathatdak és olvashatdak?
A kovetkez6 karbantartds esedékessége, illetve kalibraltsag lejarata szintén jelolt, 1athaté és olvashato?
Az eszkOz azonositok egyértelmiek, s minden ott talalhaté fizikalisan, ahol az analitikak szerint lennie kell?
9. Készletek esetén jeloltek és betartottak a minimum, maximum és az ujrarendelési szintek?
Alapanyag, félkész, illetve késztermékekre vonatkozdan a fenti szintek betartasat a dolgozéra bizza, vagy olyan
kényszerit6 elemeket épitett be a folyamatba, hogy ne lehessen tdébbet gyartani, vagy mast, mint a valds igény?
10. Minden repetitiv folyamatot végzé munkahelyen kifiiggesztésre keriilt a standard munka lap?
A standard munkalap abban kiilonbozik a munkautasitastdl, hogy kevésbé részletes és a folyamatlépéseket
olyan sorrendben és médon mutatja be, hogy azok elvégzése soran minimalis veszteség, nulla hiba keletkezzen
a biztonsdgi szabalyok maximalis betartdsdval, feltlintetve az ellen6rzési pontokat és a standard készletszintet.

10 +1 Az elmult idészak kiilsé / belsé vevdi reklamaciéi megjelenitettek a dolgozdk részére?
LehetSleg nemcsak fényképeken, hanem fizikalisan is, képes, szOveges, vagy akar videds magyarazatokkal a hibak
elkerilésére vonatkozédlag.

“A mindéség azt jelenti, hogy akkor is jol csinaljuk munkank,
ha senki sem figyel”

(Henry Ford)




Kedvenc folyamatfejleszto eszkézeink: IV. rész

Hibafa analizis

Mikor hasznaljuk?
Amikor egy potencialis probléma, illetve veszélyforras gyokérokait kivanjuk feltarni és megérteni

Célok
Fa strukturdban szisztematikusan dbrazolni a problémat kivalté okokat, kockdzatokat

IdGsziikséglet
A probléma bonyolultsagatdl fiigg. Altaldban néhany éra

Csoportlétszam
Mindenki aki az elemzésbe vont termék / rendszer érintettje. Minimum 2 6

Sziikséges eszk6zok

Flip chart, vagy barmilyen mas irhaté felllet
Moédszere
1. Definidlja a problémat, vagy veszélyt vildgosan az abra tetején!

2. Bontsa le a problémat altalanos 6sszetevékre, s irja ala fa struktidraban (Iasd. tuloldali példa)

3. Minden komponensre vonatkozdan vizsgalja meg, hogy egyiittesen (ES ag), vagy kiilon-kiildn (VAGY ag) is
el6fordulhatnak-e a felettiik |évd okozat elGidézésében!

4, A hiba fa felrajzoldsdhoz haszndlja az alabbi szimbdélumokat:

Hiba, mely
valamilyen hatasok
révén keletkezett

ES Vagy

Gyokérok, illetve esemény,
ami a probléma inputjaként
értelmezendd

Ok, amelyet nem sikertilt

valddi gyokérokaig feltarni

5. Ismételje a 2-5. |épéseket mindaddig, amig nem tudja a problémat tovabb bontani, vagy pedig konszenzusra jut
csapataval a gyokérokra vonatkozoan!



Talan

jellemezhetjik, mely magyarazatot ad pontossagra, ami adataink varhato
értékének eltérése a valdodi értéktdl, tovabba precizitasra, amely az adataink
varhaté értéke korili ingadozasra vonatkozik. Ezek mind szdmszerdsithet6k six
sigma projektek sordn és indikaciét adnak arrél, milyen médon fejleszthetjik

Megjegyzés

E mddszer segitségével vildgosan feltérképezheti a problémat jellemzé ok — okozat kapcsolatot, amelyet egyéb
madszerek nem fednek fel. Ha vannak historikus adatai, akkor az egyes agakon megjelenithet szazalékos adatokat,
kockdazatokat, koltségeket, stb.

Feladat
Készitsen halszalka elemzést arra, miért nem izlik a pizza, amit telefonon megrendelt!

Példa
Jeges tea probléma (részlet)

Az analizis megmutatja, ha a nydron killlink egy kavézo teraszdra a melegben és a pincér sokdra ér az asztalunkhoz,
akkor az udité felmelegszik és mar nem oltja a szomjat a kivant mértékben. A pohar tisztasaga is befolyasolja az
élményt, azonban ennek okat nem tudtuk vizsgdlni, s ha citromkarika helyett flakonos citromlével, vagy méz helyett
cukorral szervirozza a pincér sem izlik az ital.

Nem izlik a
jeges tea
Nem elég Piszkos Nem ,,
. i megfelel§
hideg pohar o
izesités

\ /

V

Messze

Citrom
helyett
citromlé

Meleg van az
van asztala

pulttdl

Folyamatfejlesztok kérdezték:

Kérdés: Mit jelent a Bias kifejezés statisztikdban és miért fontos?

Vdlasz: A pontossag és precizitdas fogalmakkal kapcsolatosan hasznaljuk elsésorban
mérdrendszer elemzés (vagy gage R&R) soran és arrdl ad informaciét mennyire ,,torzultak”
adataink, azaz térnek el a valds értékiktdl.

legegyszerlibben a mellékelt wikipediardl szarmazé képpel
geey P PP valodi érték megfigyelt érték

4
gyakorisag pontossag

mérdrendszeriinket, ha az szlikséges. érték

precizitas
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