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Ne hamarkodja el!

Az emberi cselekedeteknek igencsak kilonb6z6 motivacidi vannak. Néha furcsa okai lehetnek egy tettnek, vagy akar éppen
forditva annak is, hogy az egyén nem-cselekszik. Munkahelyi koérnyezetiinkben gyakran roviden igy fogalmazunk feliiletes
megfigyelések alapjan masokrél:

. »,Sajnos hidnyzik bel6lik a megfeleld attitlid...”

. ,Nem értik a |ényeget, ezért a mi feladatunk, hogy megtanitsuk szamukra...”

. ,Egyszerlien hianyzik bel6lik a motivacié...”

. ,Elmondtuk egyszer, elmandtuk kétszer, elmondtuk szazszor, de még mindig nem kapizsgaljak a |ényeget...”
. ,Ugy gondolom probléma‘van a képzési rendszeriinkkel...”

Ezen kijelentések, amelyeket még jocskan folytathatnank elégedetlenségrél arulkodnak valaki, vagy valakik munkdjaval
kapcsolatosan. S ha egy kicsit jobban megnézi a fenti mondatokat mindegyik sugall egyfajta megoldast.

Azonban hiba lenne ezen mondatok alapjan kijelenteni, hogy csak az az egy megoldas a helyénvalé, amely az egyes mondatokban
megfogalmazddik. Ezek csak gyors itéletek, mert kollégdink nem azt cselekszik, amit tolik elvarunk. Lean Six Sigma
folyamatfejlesztéként bizonyara On is szdmtalanszor tapasztalta, hogy a probléma gyokérokinak megértése nélkiil sietve
megoldasi javaslatokban gondolkodni, azokhoz eréforrasokat rendelni gyakran hiabavalé, mivel a valddi probléma megoldatlan
marad.

Amennyiben egymdsra mutogatva motivdlatlannak, rossz hozzaallassal rendelkezének tituldlunk masokat, gyakran megoldasi
javaslatokkal allunk el6 ahelyett, hogy megkérdeznénk ,Vajon miért van ez igy? Mi lehet ennek az oka?”. Vagy példaul kulcs Uzleti
folyamataink méré&szamainak trendjét figyelve hasonléan elhamarkodottan jelentjik ki ,,Probléma van a képzési programmal”, s ez
megint azt mutatja, hogy ismét

dsszekeverjuk a problémat és a megoldast



Ne hamarkodja el! (folytatds)

, hiszen valdszinlleg nem magaval a képzési rendszerrel van a probléma, hanem az csak egy modszer a valds probléma
megoldasara, mely abbdl adddik, hogy a dolgozdk nem azt cselekszik, ami télik elvart.

A probléma gyokérokanak felderitése nélkil valé ugras a megoldasra azzal a veszéllyel jarhat jelen esetben, hogy
draga képzési programokra (akar Lean Six Sigma problémamegoldd képzésre) dobja ki vallalata pénzét és fecsérli el a
rendelkezésre all6 sz(ikos idGkeretet. Tovabbd, amennyiben a hozzadllassal kapcsolatos problémat tréning mellett egy
»jO kis elbeszélgetéssel” is tarsitja, akkor akdr még a vérnyomadsa is felszokhet, s végil nem biztos, hogy barmi is
megvaltozik.

A teljesitmény problémak elemzésére olyan egyszer( eljarasokat is alkalmazhat, mint az ,5 Miért?” mddszer, vagy a 7
elemi eszkdz (mely 7 minGségi eszkdz, 7 alapeszkdz és még szamos néven ismert). A Iényeg, hogy miel6tt gyors
megoldasra torekedve az embereket kivanja ,megjavitani” deritse ki a probléma valddi okat, s bizony meglehet, hogy
nem is ott rejt6zik a gydkérok, ahol sejti.

Folyamatjavitd Lean Six Sigma képzéseinken kiemelkedd figyelmet forditunk arra, hogy miutdn kvantitativ mddon
leirtuk a kulcs Uzleti folyamatokat jellemz6 valds problémat, igyekezziink észrevetetni a szamos opciét mind az okok,
mind a megolddasi javaslatok tekintetében.

Tekintsilink csak Ujra a cikk elején elhangzott problémara:
° Az emberek nem az elvartak szerint teljesitenek
Ennek oka lehet tobbek kdzott:
Nem tudjak mi az elvart teljesitmény;
Nem allnak rendelkezésre megfelel6 eszk6zok, munkaterilet, felelGsség;
Nem kapnak visszacsatolast teljesitményikrdl;
Akkor is negativ visszacsatolast kapnak, ha jol cselekszenek;
Jutalmat kapnak rosszul elvégzett feladatokat kbvetGen;
Nem foglalkozik veliik senki attél fliggetlendl, hogy jol, vagy rosszul teljesitenek munkajukban;
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Egyaltalan nem is tudjak hogyan kell elvégezni feladatukat;
0 stb....

o A megfigyelt ,probléma” nem is valds probléma

° A probléma megértése nélkil adott megoldasi javaslatok csak egyfajta ,dobdlézas”, melyek Ujabb és ujabb
hibdkat generalhatnak

° A legjobb megoldds nem mindig az els6nek esziinkbe jutd, legkézenfekvébb 6tlet. Van amikor bizony jocskan el
kell toprengeni a lehet&ségekben, s megvizsgalni melyik milyen elényt, illetve hatranyt tartogat, amennyiben
bevezetésre kerdl.

Tanulja meg On is a teljesitmény értékelésének valamely médszerét akar példaul Lean Six Sigma moddszerrel, hogy
képes legyen megoldani a véllalatanal megjelend ,titokzatos” teljesitményproblémakat strukturdlt médon. Minél tobb
eszkozt, illetve mddszert ismer, annal tobb lehet6sége adddik mind az elemzés, mind a megoldas soran!

Hallott a szakirdl, aki minden problémat szegnek tekintett, mert csak egy kalapacs allt rendelkezésére?

Ne essen ugyanebbe a hibaba, hiszen bar vannak , tipikus” problémak, vagyis inkabb kihivasok, azonban azok egy kicsit
mindig kilénboznek egymastdl, s egyszer példaul Lean eszkdzt alkalmazva lehet eredményesen javitani az aramldson,
maskor pedig Six Sigma moddszer altal haszndlt statisztikai eszkozdkkel lehet megérteni a folyamatban megrejlé
ingadozas valddi okat.

16 folyamatfejlesztést kivanunk!



Sikeres Six Sigma Green Belt képzés Flextronics International Kft-nél

Flextronics International Kft zalaegerszegi, illetve sarvari telephelyein az Automotive (zletdgon dolgozd
folyamatfejleszté mérnokok és logisztikusok részére tartottunk Six Sigma Green Belt képzést 2015. szeptemberétdl
kezd6d6en, melyet a jeldltek sikeres elméleti vizsgaval zartak november elején .

A Six Sigma Green Belt képzés heti egy nap elfoglaltsagot jelentett az érintetteknek, ahol megismerkedtek a DMAIC
problémamegoldd eljardssal, valamint minden alkalommal workshop jelleglien attekintette a csapat a jeldltek Six
Sigma projektjeit kézosen, hiszen mindig is nagy hangsulyt helyeztiink képzéseink soran a cselekedve tanulni
alapelvre, rdadasul igy megvitathattuk a tapasztalatokat, kdzos kihivasokat a projektek végrehajtdsa soran.

A 10 alkalombdl all6 sorozat f6bb mérfoldkovei az alabbiak voltak:

. Projekt alapitd okirat elkészitése és jovahagyatdsa a folyamat tulajdonosdval, stakeholdereivel
. Gyakorlati probléma megértése folyamatabra, ok-okozat matrix, FMEA segitségével
. Gyakorlati probléma statisztikai problémavd alakitdsa, mely természetesen a Six Sigma altal

alkalmazott statisztikai fogalmak megértésével, gyakorlasaval kezdddott. Ezt kovetGen a vizudlis
elemzés eszkozeinek attekintése kovetkezett, majd a leird statisztika. Megtanultak a jeldltek, hogy a
mérdrendszer vizsgalat nem csupan a klasszikus Gage R&R vizsgdlatbdl all és az minden esetben
megel6zi a folyamatképesség (Cp/Cpk) vizsgalatot.

. Gyokérok feltarasa kilonboz6 statisztikai mddszerekkel, hipotézis vizsgalatokkal, melyek kozil az
egyszerlien elkészithet6 khi négyzet prdoba volt a legnépszer(ibb, viszont akadtak olyan projektek is,
ahol ezeken tul korreldcid és regresszid szamitdsra, vagy akar DOE kisérletre is sor kerdlt.

. Megoldasi javaslatok kidolgozasa soran fontos volt, hogy az adott problémat ne cserélje el a Six Sigma
Green Belt jelolt valamely masikra (példaul selejtkoltségbdbl ne keletkezzen addiciondlis inspekcio
miatti ember koltség ), tovabbd be kellett mutatni az értékel6 matrixot, amellyel a legjobb megoldas
kivalasztasra kertdilt.

. Legjobb megoldasi javaslat megvaldsitdsa és az elért eredmények fenntarthatdsaganak biztositasa
olyan Lean Six Sigma eszkozdkkel, mint példdul 5S, standard munka, vagy vizualizacié ami mindenek az
alapja, statisztikai folyamat kontroll, azaz SPC és természetesen az ehhez tartozé Control Plan.

. Rovidtavu folyamatképesség vizsgalat eredményeinek hosszi tdvira cserélése, valamint az
eredmények lemasoldsa a hasonld teriletekre

. Kovetkezd Lean Six Sigma fejlesztési projekt kijelolése

Amennyiben kivancsi hogyan csokkentheti a hibak szamdat és az ingadozast egyidejlileg kulcs lizleti folyamataiban a
vevdi igény jobb kielégitésére példaul Lean Six Sigma eljarassal, kérem jelezze az info@cashflownavigator.hu cimen,
s részletes tematikat kiildiink Onnek!

...A legnagyobb probléma, ha nincs probléma...

(Taiichi Ohno)
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... Hibds déntést hozni a munkaban elfogadhato,
azonban elutasitani a folyamatos tanulds elvét mdr nem...

(Philip Crosby)
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Folyamatfejlesztés 6 pontban:

1. Probléma definialasa

2. Miagyokérok?

3. Milyen megoldasi lehet6ségek vannak?

4. Alegjobb otlet kivalasztasa és megvaldsitasa
5. A fejlesztés fenntarthatosaganak biztositasa

6. Elért eredmények lemasolasa hasonlo
teruletekre



