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Az a bizonyos 3. pont...

A marcius 15-ei megemlékezések kapcsan Ujra és Ujra aktualizaldsra kerlil az 1848 marcius 15-én kinyomtatott 12 pont. Ennek
apropdjan jutott eszembe az a menedzser, aki hires TQM guru, Dr. W. Edward Demming, 14 pontja alapjan sajat maga és
beosztottai szamara leforditotta a 3. pontot, mely eredetileg valahogy igy szdlt: '
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Brian Joiner a Fourth Generation Management cimU konyvében definialta a
standardizaciot magas szinten folytato vallalatok kozos jellemzéit, melyek szerint
° A vallalat tudja miért hoz létre standardokat, illetve azok miként jarulnak
hozz3 a viéllalati célok eléréséhez.
° A vezetés a legjobb mdédszereket alkalmazza és ellenérzi azok folyamatos fejlesztését.
° A dolgozék megértik hogyan jarul hozzd munkajuk a termékben, vagy szolgaltatdsban a vevéi igény kielégitésére
° A dolgozdék tudjak mely |épések kritikusak, hogy magas minGségl terméket allitsanak el6 minimali.veszteséggel, és

ugyanazokat a feladatokat kovetkezetesen ugyanugy végezzék.

TQM egy olyan vezetési mddszer, filozofia, amelynek kozéppontjaban
a vevokozpontusag, a vezetdség és a munkatarsak elkotelezettsége és
a kulcs vallalati folyamatok folyamatos javitasa all



Az a bizonyos 3. pont... (folytatads)

Lassuk részletesebben mit is jelentenek a felsorolt pontok Lean Six Sigma megkdzelitésben:

ISMERIJE A FELADATAT:

O Rendelkezésre allnak irott termék és folyamat specifikacidk, illetve munkautasitdsok? Amennyiben tobb helyen
taldlhatdak, megegyeznek? A dolgozdk szamdra konnyen elérhet6ek?

0  Tartalmazza a specifikacié az egyes mindségi paraméterek relativ fontossagat? Meg vannak hatarozva
toleranciak azokra? Amennyiben kontroll diagramokat, vagy eszkézoket hasznalnak, azok kapcsolddnak e
mindségi paraméterekhez?

O Vizualisan megjelenitettek a munkahelyen az elkévethetd hibak?

O A dolgozdk és az ellenérok altal hasznalt kritériumok megegyeznek? Megengedett , illetve definidlt a
specifikaciétdl valo eltérés?

O A dolgozé szamara ismert az altala gyartott termék hasznalati médja?

O MegfelelS oktatasban részesilt a dolgozd a hogy a specifikacionak megfelel6en hajtsa végre a
folyamatlépéseket? Ertékelte valaki a dolgozé teljesitményét?

[0  Amennyiben a standard nincs betartva tudja a dolgozé azok hatasat a tovébbi folyamatlépések, vagy a termék
mUkoddése soran?

[0  Tudja a dolgozé mit kell tennie hibas, illetve nem megfelels termékekkel?

ISMERIJE A STANDARDOT:

O Rendelkezésre allnak méréeszkdzok a dolgozd szamdra? Numerikus adatokat kdzolnek a hibas — megfelel§
informacié helyett? Precizek? MegfelelGen kalibraltak?

0  Tudja a dolgozé milyen gyakran kell mintat vennie? Elég id& all a rendelkezésére?

[0  Tudja a dolgozé hogyan értékelje a mérési adatokat, hogy dontsdn az esetleges beavatkozasrél?

O Rendelkezésre all ellen6rzési metddus arra vonatkozdan, hogy a dolgozd megfelelé mintat vesz és avatkozik be
szlikség esetén a folyamatba?

0  Azinspekcids adatok a dolgozé rendelkezésére allnak? Attekinti azokat a dolgoz6 felettese?

Standard ismeretének gatjai:

o Nem pontos definicié: sima, egyenletes, id6ben, stb. szubjektivitast csempész a dontésbe
o Egymasnak ellentmondd specifikacidk |étezhetnek nem megfeleléen kommunikalt valtoztatasokbdl
adéddan



Képes beavatkozni:

O Ellenérzik a rovid, illetve hosszu tavu folyamatképességet periodikusan?

0  Adolgozé tudja milyen gyakran kell a folyamatot Ujrainditania / alapallapotba hoznia, vagy értelmeznie a
méréseket, amely a folyamat Ujrainditasat teszi sziikségessé?

O Rendelkezésére allnak olyan beavatkozasi lehet&ségek, amellyel a hibakat csékkentheti? Milyen kérilmények
kozott avatkozhat be? Mikor allitsa le a folyamatot és kérjen segitséget? Kinek a segitségét?

O frasban rendelkezésére allnak azok a folyamatlépések, amelyek hibat okozhatnak, illetve az ezek megel&zésére
szolgdld akciok?

O Kielégité megel6z6 karbantartasi folyamat all rendelkezésre a folyamattal kapcsolatosan?

O Lehetnek olyan rejtett ,, trikkok”, amelyeket a tobbi dolgozdval meg lehet, vagy kell ismertetni?

Lean Six Sigma folyamatfejleszt6 és problémamegoldd mddszerrel, illetve fenntarthatd standardok kialakitasaval
kapcsolatos kérdéseit, véleményét varom az info@cashflownavigator.hu e-mail cimen!

Fehér Norbert

Lean Six Sigma szakértd

Six Sigma Green Belt képzés lezardsa Flextonics Mukachevo gyaraban:

Sikeres Six Sigma Green Belt képzés zarult Flextronics Mukachevo Lean Six Sigma folyamatfejleszté mérndkei szamara. A
Green Belt képzés angol nyelven folyt, s 10 napos volt. Kilén 6rom, hogy a menedzsment tobb tagja is végig részt tudott
venni nemcsak az egyes modulokon, hanem a Six Sigma workshopokon is sajat projektjével.

Six Sigma Green Belt oklevél megszerzésének 3 kritériuma volt:

o Aktiv részvétel a képzésen
o Sikeres elméleti teszt a 10 nap végén
o Lezart, elfogadott Six Sigma projekt fenntarthaté eredményekkel, mellyel a jel6lt bizonyitja a megtanult Six Sigma

eszkozok gyakorlati alkalmazasat

A képzés soran a vallalatnal fellelhet6 példdk és adatok segitségével ismerkedtek meg a résztvevék DMAIC
folyamatfejlesztéssel és annak |épéseivel egészen a projekt kivalasztasanak kritériumaitél, mérérendszer elemzésen, a
statisztikai analizisen keresztll a statisztikai hipotézisekkel aldtamasztott eredmények produkaldsdig és a fenntarthatdsag
biztositasaig.

Kalén koszonet Yurij Romanec, Urnak, hogy a menedzsment tobbi tagjai részére is rovid Six Sigma Awareness tréninget
tarthattunk.

Amennyiben Ont is érdekli miként javithatja statisztikai problémamegoldd médszerrel, azaz a Six Sigma eljarassal kulcs
vallalati folyamatait kérem jelezze az info@cashflownavigator.hu cimen!
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“Amikor azt gondolod, hogy mar minden lehetéséget kimeritettél, #
még mindig van legalabb egy.” 5
(Thomas Alva Edison)
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A hatékony standardizacio 3 kulcsa:

Miel6tt barkit felelGssé tesziink
munkajaért biztositsuk az alabbiakat:

1. Ismerje a feladatat
2. Ismerje a standardot

3. Képes legyen beavatkozni a folyamatba




