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Atlag, vagy medidn?, avagy a ,,Dupla médusz” probléma

Six Sigma képzések sordn statisztika alapok modul keretében tanulunk a kulcs véllalati folyamatot leiré adatsor jellemzésérél

Lean Six Sigma Green Belt jeloltekkel és tipikus beugratds-kérdés szokott lenni részemrd|, hogy az atlag, vagy a median jellemzi-e

jobban a dupla médusszal tendélkez¢ folyamatokat. Altaldban egy.gyors normalitas [teszt elvégzését kdvetSen csoportosan

|II

valaszoljak: ,,Mivel p<0,05, ezért medignnal.” pedig valdszinlleg egyikkel sem lehet/..

Bar a valdsagban tébb adatsor is Hupla mddusszal rendelkezik (pl. testmagassag - fiérfiak és nék egylitt), azonban, ha On példaul
hisztogrammal abrazolja azt gs élesen elkilonilé csoportokat 1at, akkor inkdbb gondoljan arffa, hagy talan 2 kiilonb6z6 folyamat
adatai keverednek (kiilonbo26 gépek, miiszakok, mddszerek, stb.), illetve valami szignifikans Valtozas tortént a folyamatban (egy

kis SPC grafikonnal szintén kdnnyen elemezhetd).

Ekkor javaslom a komponengekre|bontast, keresztprobak alkalmazasat, illetve|visszanézhi mijvaltazott a folyamatban, mert ezek
egyUtt nem vizsgalhatok és felrevezetd kovetkeztetéseket tudna csak levonni.

Kedves Holgyolvasok! Y

Amennyiben nydran a strandon sutkérezve partneriik elmélazva tekint legy adotti pontra, kérem ne szidjak meg! Lehet, hogy
folyamatfejlesztésen gondolKozik és a dupla médusz probléma megoldasat keresi... ©

16 nylialfﬁ_é pihenést kl'véTok rTinden folyamatfejlesztének!
1| +—
Fehér Norbert

Lean Six Sigma szakérté




Folyamatfejleszto tevékenység javitasa

Szinte mantraként ismételgetjik folyamatfejlesztési tevékenységgel kapcsolatosan, hogy barmely kulcs Gzleti folyamat
fejleszthetd, amely

° Folyamatabraval leirhatd

° Definialt mérérendszerrel és céllal rendelkezik

° Azonositott problémaval bir (melyet az okoz, hogy a kulcs mutaté nem éri el az el6z6 pontban meghatdrozott
célt)

° Pénziigyi beszdmoldban kimutathatd valés megtakaritast general (hard saving)

[}

Kilsé / belsd vevdi igényt elégit ki.

Gyakorld folyamatfejlesztéként bizonyara On is jénéhany kulcs iizleti folyamat javitdsaval megprébélkozott taldn
nemcsak a gyartasban, hanem a kiszolgdlé terileteken is.

A tanuld szervezetté valas egyik kulcsa a hatékonyan és hibamentesen végzett Lean Six Sigma tevékenység, ezért, mint
kulcs (zleti folyamatot érdemes mérni, s javitani sziikség szerint. On milyen Lean Six Sigma tapasztalatokkal
rendelkezik?

Igaz az aldbbi allitasok koziil valamelyik az On véllalatara?

° Csak néhany kolléga vesz részt fejlesztési projektekben. A tobbieket nem érdekli az egész...
° ,Egyszerlien nem haladnak a projektek. Csak akkor mozdul barmelyik, ha személyesen veszem kezembe az

irdnyitast...”

° A fejlesztések nem dokumentaltak, csak konyorgéssel lehet minimalis dokumentaciodt kisajtolni a csapatokbdl, s
azt is csak utdlagosan...

Py

° ,Nalunk a projektek atfutasi ideje tébb, mint 6 hdnap, s a beigért hataridé altalaban december 31.”

° A kimutatott megtakaritasok tulzottak rdadasul a kontroller nem taldlja a pénzigyi beszamoldban.

Pozitiv valasz esetén érdemes lehet elgondolkozni Lean Six Sigma tevékenység elemzésén és fejlesztésén az On
véllalatanal is. A www.cashflownavigator.hu oldalon a kiadvanyok/sablonok meniipont alatt megtalalhaté az alabbi

ellendrzé lista letoltheté formatumban, amely bemutat néhany hasznos mutatét ahhoz, hogy mérje és javitsa
vallalatanal miikodé folyamatfejleszté tevékenységet:

rtékelt terilet / vallalat: Pontszam
69,2%
\uditor:
Aktudlis Elérheté
. PRTPE— . 1 2 3 4 5
# |Témakorok és vizsgdlandd pontok pontszém pontszdm
Tervezett projektek / kaizen akcidk 20 25
A mened: altal jovahagyott projektervben szereplé akcidkba bevont teriiletek aranya
1 az Osszeshez viszonyitva < 50% 50% - 90%
2 A tervezett projektekbél varhatd HARD megtakaritasok a tev / bazis id6szak szazalekaban < 50% 50%- 80% | 90% - 110% | 110% - 150%
A tervezett projektek hany szazaléka kerlilt kiosztdsra aktiv Lean Six Sigma projektvezetdk
3 részére? <50% 50% - 90%
A4 Inaktiv Lean Six Sigma projektvezeték aranya >50% 50% - 20%
5 3.féllel (vevd / szallitd) kdzds fejlesztések ardnya 0% < 15%

Folyamatban lévé projektek [ kaizen akciok
.1 Projekt alapitd okiratb hata mérfaldkdvek hataridére elérve <30% 30%-50% | 50%- 70% ‘ 70% - 90%

Folyamatfejlesztd csapatok rendszeresen talalk k, a c: k folyamatosan /

2 elérhetdek <30% | 30%-500—
A ———luégrehajtas soran "eldobott" projektek aranya 2




Adatgydjtéssel és elemzéssel On is sokat javithat a folyamatfejlesztés folyamatan, azonban ne feledje Lean jelszavat:

Menjen Genbara!

, azaz csatlakozzon a Kaizen eseményekhez, vagy projekt megbeszélésekhez és tekintse meg miként zajlanak! Ne
avatkozzon be, s f6ként ne vegye at az irdnyitast, ha ugy érzi On jobban / masként csindlnd! Figyelje meg a

kovetkezbket:

° Hogyan dolgozik a csapat?

° Betartjak a folyamatfejlesztés 7 lépését?

° Mi az ami jol mUkodik és mi az amin javitani lehet?

° Milyen a munkamegosztas?

° Nyitott légkor jellemzi, vagy mindenki 1-2 személytél varja a megoldast?
° Mennyire sikerll megtartani a fékuszt?

Lat tipikus hibakat? Lehet roviditeni az atfutasi id6ket?

Vajon mibdl erednek a hianyossagok? Tapasztalat hianya, vagy nem megfelel$ Lean Six Sigma képzés? Talan a vallalati
kultdraval lehet kapcsolatos?

Az On villalatanal miikodé folyamatfejlesztés folyamatat is lehet fejleszteni Lean Six Sigma eszkdzokkel, mint
példaul vizualizacid, standard munka, VSM, gyors atallas, heijunka.

Amennyiben szeretné, hogy egy kiilsds szem tekintse 4t a folyamatfejlesztés, illetve problémamegoldds mddszerét
vallalatandal keressen bizalommal, illetve a nagy tréningcégektdl eltéréen Lean Six Sigma képzést kovetSen aktiv
mentoralast, illetve projektvezetést is vallalunk.

J6 folyamatfejlesztést kivanunk!

Fehér Norbert
folyamatfejlesztd

Lean Six Sigma folyamatfejleszt6 és problémamegoldd mddszerrel kapcsolatos kérdéseit, képzési igényeit varjuk az
info@cashflownavigator.hu e-mail cimen!

Az enyém
szazszor
gyorsabb

A sebesség nem minden...

Ja, csak
rossz
irdnyba
haladsz...

...még Lean Six Sigma
folyamatfejlesztés soran sem...




Kedvenc folyamatfejleszto eszkézeink: VI. rész

Kritikus ut elemzés

° Mikor hasznaljuk?
Folyamatfejlesztési projekt tervezése sordn legjobb, illetve legrosszabb szcenarid tervezésére atfutdsi idé
tekintetében, tovdbba a projekt azon kritikus Iépéseinek kivalasztdsara, amelyek befolydsoljak a végsd hataridd
tarthatosagat.

° Célok
Az elvégzendd szekvencidlis / parhuzamos feladatok sorrendiségének meghatarozasa, tovabba az un. kritikus Ut
idejének kiszamitdsa, mely determindlja a projekt elvégzéséhez sziikséges minimalis id6t.

° IdGsziikséglet
Projekt bonyolultsagatdl fliiggéen 1- 3 bra

° Csoportlétszam
Idedlis esetben azon személyek 6sszessége, akik a projektben részt fognak venni.

° Sziikséges eszk6z06k
Négyzetracsos flip chart, vagy nagy irhato felilet, post it

° Modszere

Hivja 6ssze az érintett személyeket, akik a projekten dolgozni fognak!
Gydjtsék Ossze a projekt soran elvégzendd feladatokat!
Azonositsak a legelsGként elvégzend§ feladatot és helyezzék a tabla bal oldalara!

P wN PR

Tegye fel a kbvetkezd kérdést:
,Van olyan feladat, amit ezzel parhuzamosan lehet elvégezni?”
Amennyiben igen helyezze a feladatot jelz6 post it-ot az el6z6 ala!

5. Azonositsa a kovetkez6 feladatot!

6. Folytassa a 4-5 lépéseket egészen addig, amig az dsszes lépést el nem helyezik a tablan!

7. Minden |épést szamozzon meg és hlzzon 0sszekotd nyilakat kozottiik, mikozben megallapodnak az egyes
|épések elvégzéséhez szlikséges redlis id6rol!

8. Hatdrozza meg a projekt kritikus Utvonalat, mely 2 részbdl all:
. Szamitsa ki a leghosszabb id6t igényl6 Utvonalat ez az un. kritikus Gt
. Kalkulalt tartalékid6, melyet arra haszndlhat fel, hogy eréforrdsokat csoportositson at a lemaraddsban

|évé feladatokhoz

»,Barmely  egyszerii  probléema  megoldhatatlanna
fejlesztheto, ha elég sokat toprengiink rajta.”

(Woody Allen)




Hogy kovetkezetes legyen, igy szamoljon:

Legkorabbi kezdés (LKOK) = barmely megel6z6 folyamatlépés leghosszabb legkorabbi befejezése ((LKOB)

LKOB = LKOK + a feladat végrehajtasahoz sziikséges id6 (T)

LegkésSbbi kezdés (LKEK) = a legkésSbbi befejezés (LKEB) — a feladat végrehajtasahoz sziikséges idé (T)
LegkésSbbi befejezés (LKEB) = Barmely kovetkezd feladat legkisebb legkésSbbi kezdés (LKEK) értéke

Ha LKOK = LKEB és LKOB = LKEB, akkor a folyamatlépés a kritikus Ut része és meg kell jeldIni

o Feladat

Készitsen kritikus Ut elemzést a reggeli felébredést6l munkaba érkezésig levs folyamatlépésekrél!

Legkorabbi befejezés
(LKOB)

Legkésdbbi befejezés
(LKEB)

° Példa
Legkorabbi kezdés
{LKOK)
. v . . . . , Legkés8bbi kezdés
Teakészités kritikus ut elemzés |k
11
Forralé megtédltése vizzel e Teaviz forraldsa M
. 0 1 . 1 4
T=1min T =3 min
0 1 1 4
Tea aztatdsa, izesitése
T=1mi 4
. =1min
|zesitdk, csészék elSkészitése 4
T=2min 0 2
2 4

Folyamatfejlesztok kérdezték:

soran? Mikor hasznaljuk az egyiket és mikor a masikat?

&

Kérdés: Mi a kiilonbség a Crossed, illetve Nested design kéz6tt mér6rendszer analizis

Valasz: Mér6rendszer analizist (MSA), amelynek Gage R&R vizsgdlat csak az egyik eleme
Lean Six Sigma projekt végrehajtasa sordn a Mérés fazisban alkalmazunk. Gage R&R vizsgalat
célja annak értékelése, hogy a kulcs folyamatot jellemz6 mérérendszer altal végzett vizsgalat

ismételhetd (Repeatable), illetve reprodukalhatd (Reproducible) legyen.

Gage R&R vizsgalat végrehajtasat AIAG (Atomotive Industry Action Group) definidlta az MSA kézikonyvben (4. kiadas az

aktualis), s barki, aki kozvetlenil, vagy kdzvetve autdipari beszallitdvd szeretne valni ismernie és kovetnie kell azt.

Gage R&R vizsgélat végrehajtasakor els6 korben azt kell megvizsgalni, hogy mérésen alapuld mennyiségi adatok keletkeznek-
e a vizsgalat sordn, vagy un. mindsitéses vizsgalattal értékelik a megfelel6séget. A kérdésben szerepl6 Crossed, illetve Nested
design a mérésen alapulé vizsgalatokra vonatkozik és abban kiilonb6znek, hogy mig az el6bbi esetben (crossed design)
képesek vagyunk megismételni a mérést (ezdltal termék - termék kiilonbséget is képesek vagyunk észlelni), addig a
masodik esetben (nested design) nem ismételhet6 a vizsgalat (pl. roncsolasos teszt), igy a termékeket azonosnak tekintjiik és

a reprodukalhatésagot nem tudjuk tovabb bontani.

MérGrendszer elemzés megtervezésével, végrehajtasaval és kiértékelésével kapcsolatosan kérjen segitséget az

info@cashflownavigator.hu cimen!
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Ez egy tipikus d}lpla
modusz problemd
mennyiségi adatokra

vonatkozoan

»Ahol nem létezik standard, ott Kaizen akcio végrehajtasa sem
lehetséges.”
(Taiichi Ohno)
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Sziik keresztmetszet | Cimzett:

miikodtetésének 4 szabalya:

Ne

tovabbitson, fogadjon, gydrtson, vagy javitson

hibas terméket a szlik keresztmetszetet jelentd
allomasra / allomason!




