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Trimmelje termékét, szolgaltatasat, iizleti folyamatait!

A tavaszi szép id6t kihaszndlva Zalalové felé kerekezve az ut bal oldalan egy birkanyajat fedeztem fel. Az allatokat nézegetve
sz6ba elegyedtem a juhdsszal, Ferenccel, aki elmondta, hogy éppen nyiras és kormozés elétt all a nyaj, ami minden alkalommal
nagy munkat jelent szdmdra, hiszen hagyomanyosan kézzel szokta 200 birkajat nyirni.

A beszélgetés soran azon gondolkoztam mennyivel szerencsésebb helyzetben vagyunk mi folyamatfejleszték, ugyanis nemcsak
az év egy rovid idészakaban lehet a folyamatokat karcsusitani, hanem nyitott szemmel jarva nap, mint nap javithatunk kulcs
Uzleti folyamataink teljesitményén a vevéi igények jobb kielégitése érdekében.

Az idegen szavak gyljteménye szerint trimmel német eredetl sz6, melynek jelentése rovidre vag, ritkit. Nem tévesztend6 6ssze
a valsagkezelésben alkalmazott gyakran a jovét feléld, tul nagy aldozatokat jelentd ,flinyird elv” politikajaval. Trimmelés a
folyamatfejlesztésben elsGsorban a termék / szolgaltatas altal betoltott funkcidkra, illetve az azokhoz tartozd koltségekre
koncentrdl és nem a f6 veszteségforrasokra, vagy a minéségi hibakbdl adédd atmunkalasi korok szamanak csokkentésére.

Lean Six Sigma filozofia alapja: a kevesebb néha tébb



Trimmelje termékét, szolgaltatdsat, iizleti folyamatait!

Trimmelés Lean Six Sigma megkozelitésben alkalmazva nem egyszeri, hanem folyamatos tevékenységet jelent a
termék / szolgdltatas életciklusanak folyaman, s alapvet6en 2 fazisban a legintenzivebb:

o Fejlesztés fazisban a  tervezBasztalon, alapvetSen b

értékelemzési mddszerekkel a varhato igények alapjan Erettsé
rettség

Telitettség

o Piacra kerilést kovet6en a valds vevdi visszajelzéseken
alapulé fejlesztési tevékenység soran

Fejlesztés fazisdban alkalmazott trimmelés aranya mindig
magasabb, de mértéke iparagfiiggd, s kiilondsen az olyan rovid

életciklusi termékek esetén lehet jelent6s a piacra keriilést
kovet§ attekintés és attervezés, ahol igen jelentds a piaci verseny = Termék/swlgdltatds letgdrbe
— Trimmelési aktivitas

és kritikus az els6ként valé megjelenés (lasd. elektronikai
termékek piaca).

Trimmelési tevékenyég alapveten 4 1épésbdl all Triz definicidja szerint:

1. Vevdi igény felismerése és kielégitése a termék / szolgaltatas altal kinalt hasznossagon keresztiil
2. Termék / szolgaltatas altal kinalt funkcidk kialakitasa, fejlesztése

3. Eréforrasok (inputok) mobilizalasa a vevéi igényeket kialakitd funkcidk végrehajtdsara

4. Problémdk, ellentmonddsok felolddsa egyszerdsitéssel.

Vevdi igényt elégit ki minden olyan funkcid, amelyért a felhasznald pénzt hajlandé aldozni. Fontos tovdbba, hogy
ezeket a funkcidkat olyan folyamatok soran allitsuk el6, melyek elsére jok, s csak olyan Iépéseket tartalmaznak,
amelyek azt fizikdlisan atalakitjak, vagy informaciétartalommal gazdagitjak.

A betoltott funkcidk vizsgalatat legkonnyebben funkcid, vagy idealitds elemzéssel végezhetjlik el:

Termék / szolgaltatas Hasznos
Hasznossag altal betoltott Eléstel
2 egtelien
- FUNKCIOK .
i : Hianyzé
Koltségek + karok ,
Karos

Ezt kovetGen pedig a funkcidkat betoltd eréforrdsokat és az azokhoz tartozé koltségeket kell feltadrnunk. Szolgaltatds
esetén e célra talan a Six Sigma maddszerben alkalmazott folyamattérkép a legalkalmasabb (inputokkal, outputokkal és
specifikacids hatarokkal), konkrét termék esetén pedig a funkcio analizis lehet célravezet6.

Trimmelés sordn els6sorban azokra a funkcidkra koncentrdlunk, melyek karosak, vagy nem emelik a
hasznossdgérzetet, ugyanakkor biztositasuk a legnagyobb eréforrds felhaszndlast (koltséget) okozza.

A tuloldalt taldlhato folyamatabra bemutatja trimmelés folyamatat és az egyes lépésekben feltett tipikus kérdéseket.

“Akinek csak egy kalapdcs az egyetlen eszkéze hajlamos
minden problémat szognek tekinteni”

(Abraham Maslow)




varakozasokto

Fehér Norbert
folyamatfejleszt6

Trimmelési kérdések adott komponensre vonatkozoan

Az aldbbi alkatrészekre
koncentréljon trimmelésnél:

Nincs 1. Tulsdgosan komplikaltak
Szilkség van erre a 2. Sok karos funkcidval
funkciéra a termékben / Komponens eltdvolithaté rendelkeznek
szolgéltatasban? 3. Nem igazan kapcsolodnak
az alapfunkcidkhoz
4. Dragak
Igen
Az alkatrész eltavolitdsa gen .
P - o 7 moédszer, rossz
il e sies el & Hogyan? é megoldasok parkoloja,
termék a hasznos B g FLCELLETR,
A funkcié analizis
funkciojat?
Nem
Igen
M?SIk me'gIE\lro alkatrész Melyik alkatrész? »
képes ellatni a hasznos F—— é Masik komponens
funkeiot? GyEle
Nem
5 Igen
Alkatrész helyett . .
valamilyen més e‘rrﬁforra’s eziljpan allaleedic
..y . "X" faktor é legkozelebb talalhato
betdltheti a hasznos . .
9 erGforrassall
funkciot?
Nem
Eltavolithato az alkatrész Igen Tt >
miutdn betdltdtte a ) el e
hasznos funkciéjat? a ;
Kiilonosen ha mas kdros iy
funkcidkkal is rendelkezik?
Nem
Igen
Eltdvolithatd az alkatrész
barnl'le_!v el Ll e, > Karos részek eltavolitasa
mikdzben a hasznos
megmarad?
Nem
Vilasszon mésik Forrds: Karen Gadd - Triz for Engineers, p.331

alkatrészt trimmeléshez!

az egyik legjobb cash flow generdld tényezé maradhat?

J6 folyamatfejlesztést kivanunk!

Létezik vallalatandl olyan vezértermék, vagy szolgaltatds, amelyre vonatkozd pénzigyi eredmény elmarad a
? Esetleg olyan, amely éppen piacra dobas el6tt all, vagy az életgdrbe meghosszabbitasaval tovabbra is

Lean Six Sigma folyamatfejleszt6 és problémamegoldd mddszerrel kapcsolatos kérdéseit, képzési igényeit varjuk az

info@cashflownavigator.hu e-mail cimen!




Kedvenc folyamatfejleszto eszkdzeink: V. rész

Gantt diagram

Mikor hasznaljuk?

Projektterv készitésekor; er6forrasok, célok, hatarid6k egyensulyanak megteremtésekor; illetve a munka

elérehaladasanak mérésénél.

Célok

Egyszerd vizudlis grafikon, mely megjeleniti a terv részeit, azok statuszat és kapcsolatat, biztositva az er6forrasok,

célok,

hatdrid6k egyensulyanak megtartasat a projekt végrehajtasa soran.

IdGsziikséglet

1 Ora az elkészitésre plusz az el6késziiletek a megtervezésére.

Csoportlétszam

Elkészitéshez 1 f6, de tervezéshez és attekintéshez a projekt kulcsszerepl6inek jelenléte sziikséges

Sziikséges eszk6zok
Négyzetracsos Flip chart, de hasznosabb MS excel, vagy specidlis szoftver (MS project)

Modszere

1.

Példa

A tuloldali tervnek megfelelGen készitsen egy négyzetracsos tablat egyenlé térkdzokkel, s az oszlopokra jegyezze
fel az idGintervallumokat a projekt kezdetétdl a végéig!

Ossza fel a projektet mérfoldkoévekre, illetve feladatokra, amelyek sziikségesek a cél eléréséhez és sorolja fel
Gket kronologikus sorrendben a bal oldal els6 oszlopaban!

A feladatoknal felllrdl lefelé haladva hatdrozza meg a kezdési id6pontot, tovabba a végrehajtashoz sziikséges
id6t! Rajzoljon a négyzetracsba egy téglalapot, mely a feladat kezd6 datumatél annak végéig tart.

Amely feladat az el6z6 befejezésétél fligg, annak a téglalapja kezdetét tolja el jobbra (lasd. tuloldal)

A projekt haladasat vizszintes vonallal jelolje az egyes téglalapokon belill, s a mai napon keresztilhaladd
fliggbleges vonalhoz képest azonnal Iatja hol van elmaradas, illetve honnan lehet eréforrasokat dtcsoportositani
annak megszlintetéséhez.

A szemkozti dbra egy kert telepitésének projekttervét mutatja be Gantt diagram segitségével.

,Mindenki ismeri a szolast, miszerint "statisztikaval

mindent be lehet bizonyitani", ez azonban csak akkor igaz,
ha a statisztikat rosszul, nem megfelel6en hasznaljak”

(Stuart Sutherland)



. Kulcsfontossagu
A tervezett hatarid6tél visszafelé haladva ellenérizheti a projekt megvaldsithatdsagat, amit visszafelé tekinté
tervezésnek hivunk.
Tekintse at id6rél id6re a tervet, de legaldabb az egyes mérfoldkovek attekintésekor, és késziiljon fel az el6re nem
|atott eseményekre!
Keresse a kritikus utat, ahol az egyes |épések megakadasa kihat a projekt hatdridejének tarthatdsagara!

Rendeljen er6forrasokat az egyes feladatokhoz, s ne feledkezzen meg a terv kiegyensulyozasarol!

. Feladat
Tervezze meg kovetkez6 nyaraldsat Gantt diagram segitségével!
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Folyamatfejlesztok kérdezték:

Kérdés: Negativ cpk érték jott ki folyamatképesség szamitds soran (cp érték 1,53). Mit

rontottam el?

&

Vdalasz: Bizonydra nem egyszer(i képlethibardl van sz6, ha honlapunk sablonjai kozo6tt is
megtalalhatd folyamatképesség kalkuldtort hasznalta. Mig cp érték a folyamat ingadozdsat
hasonlitja a vevé altal definidlt tolerancidhoz képest, addig cpk érték, mely cpu és cpl kdzil a
kisebbel egyenlé, az ingadozas mellett vizsgalja a kdzpontossdgot is. Cpk akkor lehet
negativ, ha az azt alkoté hanyados szamlaldja negativ (ugyanis a nevezében szerepld szdras
mindig nagyobb, mint nulla). A szamlalé pedig akkor kisebb nulldanal, ha az atlag az alsé, vagy fels6 specifikacids hataron kivil
helyezkedik el.

Tipikus esetben ennek oka lehet, hogy nem ellenérizte a vevéi specifikacios hatarokat; az adatok nem normalis eloszlastuak

7 7

valamilyen széls6érték miatt, igy atlag helyett inkdbb mediannal jellemezhet6ek; stabilitds hianya; mér6rendszer
probléma; vagy csak egyszer(ien eltolddott (offset-es) a folyamat.

Folyamatképesség vizsgdlat elvégzése el6tt ajanlom figyelmébe SPC esettanulmanyunkat honlapunkrdl.

5
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Gyadrtaskozi tulzott készlet 5 oka:

e Tual nagy lot méretek alkalmazasa

o  Tervezettnél lassabb gyartasi ciklusidok

. Megvaltozott vevoi igény

. Nem tervezett valtozas a termelési tervben

. Felhasznalasi és tarolasi helyek kozott tul
nagy a tavolsag

Azonnal allitsa le a gyartast,deritse ki a
tulkészlet gyokérokat és szlintesse meg!

I
Cimzett:




