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szortirozas megbukik 5S program az statisztikaval? Ill. rész  ,Szentharomsag”
On véllalatanal is 9 ablak médszer

Tavaszi nagy szortirozas

Jelen cikklinket nem a tavaszi nagytakaritas jegyében irtuk, bar bekészontd szép id6 okozta megujulasi vagy kétségteleniil remek
alkalmat teremt megszabadulni felesleges dolgainktdl nemcsak munkahelylinkén, hanem otthonunkban, vagy kocsink
csomagtartdjaban szétnézve. Igazi célunk felhivni a figyelmet arra, hogy jol miikodo folyamatfejleszté tevékenység nem létezhet
fenntarthaté 5S program nélkil, melynek elsé |épése szortirozas, azaz a felesleges targyak és eszkozok eltavolitasa a
munkahelyrdl, illetve annak kozvetlen kérnyezetébdl.

Cikklinkben roviden érintjik 5S program els6 |épésébdl a piros cimke (japanul akafuda) folyamatot, s megprdobalunk segitséget
nyujtani a hatékony mikodtetésben.

Természetesen tobbféle pires cimke folyamat Iétezhet, melyek kozil legextrémebb, amikor az egész csarnokot kivisszik az
udvarra, s minden egyes targyrél kilon-kilon dontjik el visszamehet-e oda, vagy sem. Szamomra ez egy kicsit a sereget juttatja
eszembe, amikor dsszes cucecunkat egy satorlapba szdrva vittiik le az alakulotérre, hogy egyesével felmutassunk minden darabot
az ellen8rz6 6rmesternek (mennyi es6kabatot kellett elfeleztlink azért, hogy rank ne HTK-zzak... ©).

Na, de inkdbb maradjunk az 3altalanosabb moddszernél, amikor minden a munkahelyen marad és 4 lépéses piros cimke
folyamatot alkalmazzuk:

1. Lépés a piros cimke folyamat kijelolése, mely magaban foglalja az alabbiakat:

Résztvevbk kore (munkahely tulajdonosa mellett sziikség lehet pénziigyrdl a targyi eszkoz felelGs bevonasara is)

° Periédus hossza, amig a piros cimke folyamat mikodik ‘
o Piros cimke akcidba bevont munkaterilet kijel6lése 5s progl’am ,épeSEl.
° Piros cimke terilet kijelolése, a szlikséges tarolokkal kategdrianként jeldlve 020

(4tmeneti jelleggel) 1. SL/OI'UL/

2 Sorbarakas
Szortirozds: 3. Sur 0’35 Jizclds
. . o s . andar
Minden anyag, eszkéz eltdvolitasa a munkahelyrél, amely nem 4. Sét, s
5. uro

teremt hozzaadott értéket az adott folyamat szempontjabdl a
jelenlegi gyadrtds sordn.



Tavaszi nagy szortirozads

2. Piros cimke folyamatba bevont targyak definidldasa 2 mddon is torténhet

° Minden eltavolitandd, ami ebben a hdnapban nem lesz hasznalva
(szigorubban: ezen a héten, s még szigoribban: a kovetkez6 megrendelésnél)

° Minden eltavolitandd, amit az elmult hdnapban (szigoribban: a héten) nem hasznaltunk
3. Helyezziik el a piros cimkéket a kovetkez6 mdédon:

Tavolitsunk el mindent a piros cimke teriletrdl, ami kdnnyen mozdithaté! A szemét azonnal mehet a kukaba,
hogy ne mozgassa kétszer. A nagyobb elemeket jeldljik meg piros cimkével a konny( azonositas érdekében!
,Piros cimke” gyanant barmit hasznalhat (toll, post it, jelol6szalag, stb.). A cimkén szerepeljen a megnevezés, az

e

anyag/berendezés azonositd kddja, a mennyisé s ddtuma.

Haszndlja batran 5 Miért technikat a cimk kra, hanem azok munkahelyen taldlhaté

mennyiségére vonatkozdan is!

Mindent tavolitson el, vagy jeloljg és ne bizza ki dolgozdra, aki mindenrdl meg

fogja tudni magyarazni miért s

A folyamatot és ne a dol

4, A varakozasi id6 | , eszkdzok tovabbi sorsardl!
Ez szerencsés

funkciot betg é csokkentett aron, vagy végsé

jon meg arrdl is, hogy mas

ositja, szelektdlja az eszkdzoket, targyakat
tovabbi sorsuk ett mas vizualis jeldléseket is bevezet, mint

példaul:

- Piros cimke - eltavoli
- Sarga cimke - javitasra s adé targyakra, berendezésekre jelzésil karbantartéknak)
a kezelés és megsemmisités sordn

rém szortirozads mellett dontott)

a fordithaté

- Narancs cimke - veszélyes h
- 26ld cimke - celldban maradé (a
- Kék cimke - Ertékesitendd, vagy jot

Végiil pedig ime egy kis mérdérendszer, amely kumuldltan mutatja a kirakott, illetve megoldott piros cimkék szamat. A
vonaldiagram alakuldsabdl értékes kovetkeztetéseket vonhat le 5S program fenntarthatésagaval kapcsolatosan.
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10 + 1 ok, amitél biztosan megbukik 5S program az On
vdllalatandl is

Marciusi Lean Kerekasztal beszélgetésiink témadja a fenntarthaté 5S program mikodtetése.
Az aldbbi ellen6rzd lista segitségével elgondolkozhat azon, vajon miért fullad ki, vagy vesziti
el kezdeti lendiiletét akar az On vallalatanal is 5S program...

1. Szortirozds - Sorbarakds - Surolds - Standardizdlds - Stabilizdlds
Nem az On sajat munkahelyén, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében, hanem valaki masén az O bevonasa nélkiil
2. Azért takaritani és surolni valamilyen tdrgyat, vagy eszkézt, hogy az tiszta legyen!
,S a takaritast nem a szennyez6dés gyokérokanak felderitése érdekében végezni...
Hany ,,5 Miért?” analizist készitett 5S programja harmadik |épésében?
,Ezt az izét nem dobom ki, mert még biztosan fel tudom hasznalni majd valamikor...”
4, »Tudom, hogy mi hol taldlhaté az iroddmban, tehdt ndlam minden rendben van 5S tekintetben”
Mondta egy kdnyvel6 és 1 hdnapon bellil megbirsagolta NAV, mert elfelejtett benyujtani egy bevallast
5. »Mi itt nem ériink ra 55-sel foglalkozni! Holnap kiszdllitds lesz.”
Stephen R. Covey hires 7. szokasat sokan elfelejtik: ,Elezd meg a fiirészt, ha fat akarsz vagni!”
6. 5S audit sordn egyetlen akciopont sem keriil rogzitésre
Vagy jobb esetben azonnali megoldasra...
7. Azt gondolni, hogy 5S csak a hatékonysdg és dramlds javitdsdra szolgal
Pedig munkahelyi biztonsag javitasat, jobb dolgozdi moral megteremtését, abnormalis allapot azonnal
észlelését is szolgalja. Tovabba stabil alapot teremt a folyamatok fejlesztéséhez.
8. 58 problémadval kapcsolatosan kiabdlni valakivel és lehordani mdsok elétt
A negativ visszacsatoldsnak mas szabalyai vannak, s egy ilyen esemény inkdbb dacot sziil, mint megoldast.
9. Hagyni hogy a fénék EGYEDUL végezzen 5S tevékenységet beosztottia munkahelyén
Hasonld eredményre vezet, mint az el6z6 pont, s nem segiti a fenntarthatdsagot.
10. 5S programot beemelni a bonusz rendszerbe
, majd olyan lagysziv( 5S auditort valasztani, aki senkinek a bérét sem akarja , lehdzni” 55 miatt.

+
10 +1 ,,Vdllalatunk idén 30 darab 5S kaizent kivan végrehajtani” ’
Ha ezt a kijelentést megteszi és darabra méri 5S kaizen sikerességét, akkor egyrészt .
elvesziti a spontdn problémamegoldds szépségét, masrészt a sok kis megoldds helyett 5S céljad mur’.kahely'
valamiféle ,mamut” megoldast igyekszik végrehajtani, harmadrészt mindenkinek elege piztonsdd,
lesz Onbél, ha dllanddan a nyakara jar, mivel példaul oktéber révén még csak 5 darab hib(.‘ll‘i‘le"tes termelk:
végrehajtott kaizennél tartanak. illetve SZO'gé,t,aws
megteremtese
hatékonyah,

5 modon
PP : g o . : . arthato M
Kiegészitené a fentieket sajat tapasztalataival? Irjon az info@cashflownavigator.hu email fennt

cimre, hogy mdsokkal is megoszthassuk!
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“Embereket fejlesztiink, nem autokat...

(Toyota Motor Corporation)



Kedvenc folyamatfejleszto eszkézeink: Ill. rész

9 ablak mddszer

o Mikor hasznaljuk?
Probléma, illetve fejlesztési javaslat mélyebb megismerésére kiilonb6z6 néz6pontokbdl.

o Célok
Kideriteni mi tortént a probléma bekovetkezése el6tt, kozben és utan mikro, normal, illetve makro szinten.

o IdGsziikséglet
30 perc és 2 6ra kozott a probléma, illetve 6tlet méretétél fuggGen.

o Csoportlétszam
3-10 f6.
o Sziikséges eszk6zok

Flip chart, illetve fehér tabla, vagy barmilyen nagyobb feliilet, ahova irhat
o Moédszere

1. Rajzolja fel a tuloldalt taldlhatd matrixot a tablara és definialja az egyes négyzeteket!
Gydjtsék Ossze a problémara haté tényez6ket annak keletkezése el6tt, bekovetkezte pillanatdban, illetve azt
kovetben szlikebb, illetve tdgabb értelemben!

3. Vizsgaljak meg a fenti matrix alapjan mely pontokat kivanjak kontroll ald vonni, illetve fejleszteni!

4. Egy Ujabb matrix négyzeteibe felirhatjdk az egyes pontokra vonatkozdan inditani kivant akcidkat és
rangsorolhatjdk azokat példaul eréfeszités — hatds grafikonnal!

o Kulcsfontossagu

Ezzel a technikaval tagithatja a vizsgalati kort probléma feltarasa soran. Proaktiv mdodon hasznalhaté Ujabb események

bekovetkezésének elkerilésére, s ha az mégis kovetkezett, akkor a kdrok mértékét csokkentheti.

A nézGpont szélesitésével bizonyara taldl olyan teriletet, melyet kontroll ala vonva fejlesztési javaslatokkal allhat elG.

o Megjegyzés
Ha a 3x3-as matrix bonyolult hasznalhat 2x2-est, de nagyobb nem javasolt, mivel komplikalttd valhat mind a probléma
feltarasa, mind a megoldasi Otletek dsszegydjtése és kategorizdldsa.

Folyamatfejlesztok kérdezték:

Kérdés: Miért hasznaljak olyan gyakran a SZIGNIFIKANS szt six sigma szakértSk és mit
jelent?

Valasz: Six Sigma statisztikai alapu folyamatfejleszté médszer, s maga a SZIGNIFIKANS sz6
latin eredetl. Az idegen szavak gylijteménye szerint 3 jelentéssel bir: Jelentékeny, jelentdGs,

meghatarozo.
Six Sigma nyelvezetre leforditva jelent6s mértéket jelent, illetve valamiféle becslés megbizhatdsagara utal, ugyanis mintdk
alapjan  prébalunk kovetkeztetni az alapsokasag jellemz6 paramétereire (pl. varhatéo érték, ingadozas).
Iparban altaldnossagban a 95%-o0s megbizhatdsagot tekintjiik szignifikdnsnak, azaz kevesebb, mint 5% az esélye, hogy

tévedink.
4



Példa

2 autd Utkeresztez6déshez érve (itkozés eldtt all. Védje a soféroket 9 ablak mddszerrel!

- Belathaté - Jardasziget - Mobiltelefon
2 kivii keresztez6dés védje a térerd

Autén kivil - Egyértelmdi gyalogosokat a - Azonosithaté

KRESZ jelek megpordilé Utszakasz (jelzés
autoktol + kilométerka)

- Eber sofér - Gyujtas - ElsGsegélynyujtés

Auto / sofér - Ervényes lekapcsolasa alf‘:lpjainak ismerete
muszaki és jogsi azonnal - Erintettek
- Bekapcsolt allapotanak objekti

biztonsagi 6v

felismerése

- Villogé index

- Azonnal nyilé

- Elakadasjelzé

Auto / sofér - Karbantartott legzsak haromszég ép és
Ikatrészei fékek - Szélvéd6 nem kénnyen
alkatreszel - Megfelels robban be felallithaté
szemuveg
Utkozés el6tt  Utkozés soran  Utkozés utan

Feladat

Képzelje el, hogy On Titanic kapitanya és a hajé orra el6tt hatalmas jéghegy tornyosul.
Mit tenne, hogy védje az utasokat? (Utkozés el6tt, kozben és azt kdvetben; mikro, normal és makro szinten)

b
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Refarencidk  Mival foglalkonunk Képrések Kspesolat
Folyamatosan frisstilé Lean Six Sigma
Kifuivdsoks

o Képzési és projektvezetési informdciok,
o Hirlevél gydjtemény,

o Esettanulmanyok,

o Letolthetd sablonok és

o Blog bejegyzések

Kizirdlag olyan nr}b(e’maik megoldasiban tudunk segiteni,

melyek valamilyen formaban
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Kiilonbség (szazalékpontban) 0,43

" 7 T w— w— — — — — — — — ’_ — — — — — — 1
CASH FLOW NAVIGATOR
Tanacsado Kft.

|
|
I 8900 Zalaegerszeg, Sagodi ut 25. :
www.cashflownavigator.hu I
|
|
|

info@cashflownavigator.hu
+36 30 650 7588

I,
5S cimkézési stratégia | Cimzett:
»Szentharomsag”

O  Fix targyak - MIT?
O Fix pozicidk - HOL?
O Fix mennyiségek - MENNYIT?

taroldsa a munkahelyen, vagy annak
kdzvetlen kozelében (5W2H).

Kell ennél tobb? Miért bonyolitja? ©



