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Folyamatfejlesztés és FLOW élmény

Harom oka is van annak amiért hirlevelliink ciméil egy idegen szdt
valasztottunk:

. Folyamatfejlesztd tanacsaddi tevékenységiink f6 célja az On
vallalati miuikodési eredményének és cash FLOW-janak
javitasa, e

. Lean Six Sigma mérnokok FLOW fogalom alatt leginkabb az = 8
anyag, termék és informacié aramldsanak biztositasat, ‘
illetve javitasat értik, amelyet szakértSink tanitanak,

. Végiil pedig a pszicholdgidban elterjedt FLOW élmény
fogalomra utal, melynek atyja az erdélyi szarmazasu, de
Amerikaban él6 professzor. Ezen élmény bemutatdsanak
szanjuk elsé hirleveliink bemutatkozo cikkét.

Csikszentmihalyi Mihaly, chicagoi pszicholégiaprofesszor, aki a ,,chicks
send me high” kifejezéssel magyarazta el vezetéknevének helyes
kiejtését az amerikaiaknak, definialta FLOW fogalmat egy tobb tizezer
kérddivet fellel6 felmérés eredményeinek kiértékelését kovetGen.

Google forditoba beirva a FLOW szé aramlatot, vagy aramlast jelent,
mely nem fedi a fogalom igazi jelentését. Professzor ur
megfogalmazasa szerint egészen pontosan az alabbiakat jelenti:

»A tokéletes élmény alapja a flow, a
egy tevékenységben, hogy minden g
élmény lesz olyan élvezetes, hogy @
folytatni akarjuk, pusztan 6nma
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Az On arca is igy sugarozhat az elégedettségtdl, egy fantasztikus

LEAN SIX SIGMA fejlesztés végrehajtasat kovetben.



Folyamatfejlesztés és FLOW élmény

FLOW dllapotban az ember szinte teljesen azonosul a cselekvéssel, s egyaltalan nem érzi,
hogy eré6feszitést fejt ki célja elérésének érdekében akkor sem, ha kimerité fizikai
teljesitményt kifejtve egy magas hegyet kivin meghdditani, vagy szellemi munkat végezve
vallalatanak valamely kritikus Gzleti folyamatat fejleszti. Ekkor annyira elmeril a személy a
feladatban, hogy cselekedetei spontannd, szinte automatikussa valnak.

Tapasztalt hasonld élményt eddigi életében akar hobbi, kutyasétdltatds, vagy hétkoznapi
munka keretében?

| A szerencsésebbek gyakran érzékelik FLOW élményt, akar naponta tébbszoér is. S hogy On is

biztosan felismerje Csikszentmihalyi Ur definialta f6bb ismérveit:

1. A feladat olyan kihivast jelent szamunkra, hogy még éppen meg tudjuk oldani képességeink maximalis
mozgdsitasaval. Nem tul kénnyd, hogy rutinként kezeljik, s nem is tul nehéz, hogy feladjuk az eréfeszitést idé
el6tt.

2. Elére definialt, vilagos célokkal rendelkeziink legyen sz6 barminemd feladatrdl, hiszen egyértelm(ien [atnunk
kell, hogy tevékenységiink a cél felé mozdit el, vagy attdl inkdbb eltavolit.

3. Gyors és egyértelmii visszacsatolast kapunk az eredményekrdl. 100 méteres sprintfutdsnal ez elég
egyértelm, azonban egy orvos, vagy mérnok munkdajaban komoly felkésziiltséget igényel az eredmények
értelmezése és megértése.

4. Leggyakrabban a tevékenységre irdnyulé tokéletes koncentracié a FLOW élmény jellemzdje. Megsziinik a
kilvilag, kiszorul gondolatainkbdl minden olyan informacid, amely nem az adott tevékenységgel kapcsolatos.

5. Csak a jelenre koncentralunk és az adott pillanat tokéletességére. Ennek természetes velejaréja a kontroll
feladasa a dolgok menete felett.

6. Az id6érzék ideiglenes elvesztését is okozhatja FLOW élmény, s6t forditva is bekovetkezhet, azaz az id6érzék
elvesztése 6Gnmagaban is okozhatja a teljes elmélyiilés élményét.

7. Végil pedig az En tudat elvesztése, amely a kérdGives valaszokbdl leggyakrabban visszakdszont.

Nem magashegyi turavezetéssel, vagy zeneszerzés tanitdsdval foglalkozunk, hanem {izleti folyamatok fejlesztésével.
Nem az elért kumulalt ,hard” megtakaritds nagysagara vagyunk legbiiszkébbek 2005 o6ta végzett strukturalt
folyamatfejlesztési tevékenységiinkbdl, hanem arra hogy az altalunk vezetett, illetve mentoralt 500+ Lean Six Sigma
projekt soran a 250+ Green Belt oklevelet szerzett folyamatfejleszté személy kozil tobben is hasonld élményekrél
szamoltak be munkajuk végeztével, s kedvet kaptak a folytatashoz, hogy ismét atéljék és masokkal is megosszak FLOW
élményt.

Nemcsak a 2014-es Uj évben, hanem az On mindennapi folyamatfejleszt6 tevékenységében is kivanunk FLOW
élményekben gazdag, fenntarthato fejlesztési eredményeket, amely elérésében ajanljuk jelen hirlevellinket, szakértGi
blog-unkat, illetve személyes segitséglinket igény szerint.

Udvozlettel,

Cash Flow Navigator
folyamatfejleszt6k M
/|

“Akdr hiszed hogy képes vagy rd, akar nem, igazad lesz.”
(Henry Ford)




10 + 1 tévhit az 5S programrol

1. Tévhit: ,,5S csak a takaritasrol szol”
A program valddi célja a biztonsagosabb termék és munkahely megteremtése,
kiemelked6 min6ség és hatékonysdag elérése azdltal, hogy egy pillantdssal el tudjuk
kiloniteni a normalis kondiciot az abnormalistol.
2. Tévhit: ,Elég a vevGi latogatasok el6tt kitakaritani és rendet rakni”
Az el6z6 pont alapjan vajon csak vevéi latogataskor szeretne biztonsagos
koriilmények kozott hibatlan terméket, illetve szolgdltatast el§allitani hatékonyan?
3. Tévhit: ,, Azért takaritunk, hogy tiszta legyen a padlé”
A 3. S (surolds) valddi célja éppenséggel a takaritas minimalizaldsa, s6t megsziintetése, melyet ugy érhet el,
hogy felderiti és megszlinteti a szennyez6dés forrasat példaul az ,,5 Miért?” mddszer alkalmazdsaval.
4. Tévhit: ,Mindent fel kell jel6Ini és mindent fel kell cimkézni!”
Err6l a mondatrdél az az 5S ,,szakért6” jutott eszembe, aki szlirke asztallapon sziirke egeret és billenty(izetet
akart szirke jelolSszalaggal feljelolni mikozben nem vette észre, hogy a forrasztd g6zoket elszivé csé nem volt
bekotve az elszivo gerincvezetékbe. Alkalmazza az ,,ElGszOr a fontosat!” elvet!
5. Tévhit: ,,5S csak a gydrtasban alkalmazhato, irodai kérnyezetben, vagy nonprofit teriileten nem!”
El6fordult mar, hogy tébb, mint 30 masodpercig kellett keresnie egy dokumentumot akar fizikdlisan, akar a
szamitdgépén? Pozitiv valasz esetén szamos otletiink van az On szdmara is.
6. Tévhit: ,,Csak a lizerek tartanak rendet, a zseni atlatja a kaoszt!”
Mondta egy f6konyvel6 amikor az asztalan tornyosuld dokumentumhegyrél kérdeztiik és par héttel késébb
kapott is a cég egy csinos kis birsagot, mert elmulasztott leadni egy addzassal kapcsolatos jelentést.
7. Tévhit: ,,Ha az els6 4 S-t teljesitettiik mar nincs sziikség vezet6i tamogatasra”
Mondta egy masik vallalat vezetdje, amely negyedszer inditott 5S programot, s feledkezett meg ismét a
fenntarthatdsag biztositasanak fontossagardl. Szeretné tudni miként biztosithatja egyszertien a
fenntarthatdsagot? Hivja a +36 30 650 7588-at, vagy irjon az info@cashflownavigator.hu email cimre!

8. Tévhit: ,Nekem itt mindenre sziikségem van”
Alkalmazza a ,,3 Fix” ellenérzé listat a munkahelyen?

. Fix anyagok, eszkozok
. Fix poziciok
. Fix mennyiségek

9. Tévhit: ,,En mérnok vagyok, s ez nekem tul primitiv. Valami mas eszkozzel szeretném kezdeni Lean Six Sigma
bevezetését...”
Amilyen primitiv olyan nehéz... legalabbis a fenntartasa. Raadasul az eddig végrehajtott projektjeink
tapasztalatai alapjan a problémadk 60-70 szazaléka visszavezethet6 valamilyen 5S-hez kapcsolddo problémadra.
10. Tévhit: ,,Mi dolgozunk, s nincs idénk 5S-re.”
’ Emlékszik? Biztonsag, min&ség, hatékonysag...
Ha barmelyik séril a fentiek kozll plusz id6, anyag és egyéb er6forras sziikséges a

A piros C'mk.e korrigalashoz nem is beszélve az esetleges tappénzes napokrél sulyos esetben.
, mire
értem, de

haszndljuk a sargq
cimkét a surolds
fazisban?

Kicsit ahhoz a megkdzelitéshez hasonlit, amely szerint soha nincs idé megalini és kideriteni
a hiba gyokérokat a gydrtasban, de mindig van id6 és kapacitas a hibds termékek
levélogatdsara és atmunkalasara...

10 + 1. Tévhit: ,,Otthon ez nem m{ikodik!”

Ha valéban igy gondolja, akkor kérdezze meg kedves parjat mennyi idejét koti le 55 a
lakdsban, vagy nézzen korul barmely otthoni szekrényben, vagy a gardzsban, illetve
pincében!

Kiegészitené a fentieket sajat tapasztalataival? irjon az info@cashflownavigator.hu email cimre, hogy masokkal is
megoszthassuk!
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Ezzel a sorozattfill

hamarosan kiadasra
keriilé i

folyamatfejlesztéfrc')(l

sz6lo zsebkb’nyvun. )
1-1 eszkozét multa’tju
| S be kedvc§inalo

Amikor tobb feladat / lehetéség / otlet koziil vélaszthatunk a tovabblépéshez. gyanant

. Célok
Egy otletrangsor feldllitdsa, hogy a legnagyobb fejlédést érje el minimum eré6feszitéssel

. IdGsziikséglet
20 perc

. Csoportlétszam
3-10f6

. Sziikséges eszkozok /
Flip chart (ha lehet négyzetracsos) és post it

. Modszere

1. irjak le az dtleteket egyesével post it-
ekre

2. Magyardzza el csapatanak, hogy hatds és er6feszités tekintetében fogjak ezeket értékelni

3. Menjenek végig az egyes Otleteken és értékeljék mindkét tekintetben, hogy a tuloldalon taldlhaté grafikonon
elhelyezhessék!

4. A korabban felrakott 6tletek referenciaként szolgalhatnak a tovabbiak értékelésénél.
Amint minden 6tletet elhelyeztek a grafikonon hagyjon id6t a csapattagoknak, hogy ismételten attekintsék az
eredményeket!
5. A grafikon alapjan rangsoroljak a teend6ket. Kezdve a legkisebb eréfeszitést igényld, de legnagyobb hatast igéré
opciokkal!
. Példa

Szilveszter éjjele a fogadalmakrél is szél, melyek kozott a ,, Leadok par kilot!”, vagy a ,,Holnaptdl egészségesebben

1”7

élek!” bizonyara idén is el6keld helyen szerepelt. Az aldbbi kis példa 6t sportagat helyez el a Hatas — Er6feszités

matrixban a fentiek alapjan:

10

Hatas

o Kispalyas foci

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Er6feszités

4
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. Kulcsfontossagu
Az eszkoOzt fejlesztési projektek kivalasztasara és rangsorolasara is ha olyan
hasznalhatja miel6tt azokba belekezd. Természetesen ekkor még kevés a Mit tegye’k, -
rendelkezésre allo informacid, mégis érdemes legalabb becsléseket végezni személy van ki
eréfeszités, illetve hatas tekintetében. Csapatban' a. a
egyedill s tudic
. Megjegyzés tutit”?

Amennyiben tébb informacié all rendelkezésére, vagy sok otlet gyt 6ssze,
az egyszerlibb alacsony — kézepes — magas skala helyett hasznalhatja az
1-10-es kategoriakat ndvelve a felbontast.

A tengelyek szabadon valtoztathatoak, igy készithet akar egy egyszeri
koltség - haszon elemzést is...

. Feladat
Az Uj év vallalati szinten is Uj folyamatfejlesztési projekteket hozhat. Uljdn 6ssze kollégaival és rangsorolja az
Otleteket, hogy azokra fokuszaljanak, amelyek a legjobb Eréfeszités — Hatas arannyal rendelkeznek!

Magas

Hatas
Kozepes

Alacsony

Alacsony Kozepes Magas

Er6feszités

Folyamatfejlesztok kérdezték:

& Kérdés: Milyen kontroll diagramot valasszak, ha a mliszakonkénti hibas termékek aranyat
akarom megjeleniteni?

//////

kibocsatott darabszam ingadozik. Ekkor a p grafikont kell alkalmazni.

Kérdés: A vevs cp/cpk szamitast kért, de az adataim nem mutatnak normal eloszlast. Mit tegyek?

Valasz: Természetesen megvan a lehetGség nem normalis eloszlasu adatok elemzésére is, azonban el8szor vizsgalja meg
grafikusan egyszer( trend, vagy spc grafikonnal, hogy meggy6z6djon arrdl nem valami specialis oka van-e normalitds
hidnydnak (példaul instabil a folyamat)! Elsé kérben ezt a specidlis okot kell megszlintetni, s gyakran mdr ettél normalis
eloszlasuva véllnak az adatok.

Kérdés: Mi a takt time?
Valasz: Takt time, vagy magyarul Gtemidd, az az id6 amely alatt el kell késziilnie egy darab terméknek ahhoz, hogy minden
vevGi igény kielégitésre keriljon. Ha gyorsabban, vagy el6re gyart, akkor eladatlan készlet halmozddik fel (Tultermelés

veszteség), ha viszont lassabban, akkor pedig nem tudja kielégiteni a keresletet és arbevételt veszit. Takt time hatarozza meg
3 M-et (Man, Material, Machine) a gyartasban. Képletben gondolkodva adott id6szak rendelkezésre allé gyartasi ideje osztva

az 6sszes vevdi igényel. A kecskeméti Mercedes gyarban példaul ez az id6é mintegy 120 masodperc, mert dtlagosan ilyen
gyakorisaggal értékesit a vallalat egy személyautét a gyartott tipusbdl a célpiacon.
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»Ne probdld! Tedd, vagy ne tedd, de ne probald!”
(Yoda mester — Birodalom visszavag)
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I Skype: cashflownavigator

Kezdé folyamatfejlesztok 3 fo biine
(ha e lépések valamelyikénél megdlinak...)

1. ,Fokozott figyelmet kértiink a
dolgozoktol”

2. ,Ujraoktattuk az érintetteket”
3. ,Ellenérzé személyt dllitottunk be a

folyamatba végleges jelleggel”

I
Cimzett:

a sorozatta'

Ezzel L]
néhany tipikus hlb-ara
kivanjuk felhivni @

figyelmet. y
Kiildjén On is pelddt,
amit szivesen

g ]
megosztand masokkal !




