Utmutaté destruktiv Gage R&R mérérendszer vizsgalatok
végrehajtasahoz

A mér6rendszer elemzés (angolul Measurement System Analysis, vagy roviden MSA)
elengedhetetlen I1épés egy Lean Six Sigma projekt végrehajtasa soran annak Mérés fazisaban.
Méré6rendszer vizsgalat végrehajtasaval meggy6z6dhetiink a folyamatrdél gy(ijtott adataink
megbizhatdsagarol igy, példaul teljesen felesleges megmérni a vérnyomdsunkat, ha a
mérdeszkdz nem szolgaltat megbizhaté adatokat.

Minitab szamos eszkozt ajanl segitségil, hogy a rendelkezésre all6 mér6rendszert
megvizsgaljuk, s ezek koziil a leggyakrabban haszndltak az alabbiak:

//////

e Attribute Agreement Analysis
Mennyiségi tipusu adatokat szolgdltatd mérérendszerre (pl. témeg, magassag stb.)

e Type 1 Gage Study (cg / cgk)
e Gage Linearity and Bias Study
e Gage Run Chart
e Gage R&R Study

o Gage R&R Crossed

o Gage R&R Nested

Destruktiv teszt definicio

Lean Six Sigma mér6rendszer vizsgalat soran, amikor mért adatok keletkeznek (pl. témeg,
hossz, ciklusidd stb.) a nem destruktiv teszt azt jelenti, hogy minden dolgozé minden terméket
tobbszér meg tud mérni. Ebben az esetben a Gage R&R Crossed design-t fogjuk valasztani.
Szamos olyan helyzet |étezik azonban, amikor a mérés soran vagy megsemmisiil a termék,
vagy annak mért karakterisztikdja megvaltozik. llyen lehet példaul egy torésteszt, vagy esetleg
valamely kémiai folyamat. Példaul képzelje el annak az er6nek a mérését, ami ahhoz
sziikséges, hogy egy M&M’s zacskdt kinyissunk.

Milyen mér6rendszer vizsgdlatot lehet elvégezni ez
utdbbi esetekben? Hogyan gy6z6dhetlink meg arrél, hogy
a mérérendszer megbizhaté adatokat szolgdltat és tovabb
léphetiink a Lean Six Sigma projektiinkkel?

Mivel statisztikai elemzésrdl van sz6, igy a valasz is nagyon
roviden a szokdsos ,,... attél figg...”, mint szamos Six

Sigma eszkoz esetén... @
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Gage R&R Crossed elemzés valasztasa destruktiv mérérendszer vizsgalatokhoz

Tegylik fel, hogy 3 operatorral hajtjuk végre a vizsgdlatot és mindegyikiik 2-2 db mérést végez.
Ez azt jelenti, hogy 0sszesen 3x2=6 darab mérésrél van sz6 termékenként. Tegylk fel tovabba,
hogy képesek vagyunk legaldbb 6 db az adott mérési karakterisztikdra vonatkozdan rendkiviil
hasonld terméket Osszegy(lijteni és ezeket egyformanak tekinthetjiik. Ekkor batran
valaszthatjuk a Gage R&R Crossed vizsgalatot Minitab szoftverben és ugyanugy hajthatjuk
végre és elemezhetjliik a mérérendszert, mintha nem destruktiv tesztrél lenne szé6.

Ebben a vizsgdlatban a termékek homogenitdsanak feltételezése kritikus tényezd, mivel
Minitab azokat azonosnak fogja tekinteni. Az igy 6sszetartozé elemeket Minitabban azonos
alkatrész jeldléssel kell jeldInlink annak ellenére, hogy nem ugyanazt a terméket mérjuk:

c2 Cc3-T c4

Alkatrész azonosité Operator neve Mért érték
1 1 Henedek 0,50000
2 1 Benedek 0,55000
3 1 Jozsef 0,60000
4 1 Jpzsef 0,55000
5 1 %andor 0,65000
6 1Sandor 0,60000
7 enedek 1,05000
8 2 Benedek 1,00000

Figyelem!

A munkalapon felt(intetett sorok nem a valédi mérési sorrendet jelentik, hiszen a termékeket
véletlenszer(ien kell mérni, hogy az eltelt id6n alapuld Bias hatdsat semlegesitsiik!!! Valamint
igy a dolgozék sem ,fejbdl” fogjdk bemondani a mért értékeket, hanem ténylegesen elvégzik
a mérési feladataikat.

Gage R&R Nested elemzés valasztasa destruktiv mérérendszer vizsgalatokhoz

Tegylik fel ismét, hogy Lean Six Sigma projektiink Mérés fazisaban Gage R&R vizsgalatot
kivanunk végrehajtani 3 operatorral ugy, hogy mindegyikik 2-2 ismétlést végez. A probléma
viszont az, hogy képtelenek vagyunk 6 egyforma terméket taldlni ugyanannak a
karakterisztikdnak a mérésére, viszont 2-2 part létre tudunk hozni. llyenkor a Gage R&R
Nested design-t fogjuk vdlasztani az elemzés végrehajtasara Minitab szoftverben.

c2 C3-T Cc4

Alkatrész azonosité_Operator neve Mért érték
1 1 fenedek 0,50000
2 1 Benedek 0,55000
3 2 pozsef 0,60000
4 2 pozsef 0,55000
5 3 9andor 0,65000
6 3 ]éndor 0,60000
7 4 Benedek 1,05000
8 4 Benedek 1,00000
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Ekkor minden operator mas-mas termékpart vizsgal, igy az egyes termékek operatorokhoz
kothet6k (,,nested”) és nem elemezhet6k az egész mérérendszerre vonatkozdan (,,crossed”).

Az aldbbi abra vildgosan megmutatja a Crossed és a Nested design kozotti kiillonbséget Gage
R&R vizsgalat végrehajtasa sordn:

Gage R&R Crossed Gage R&R Nested

Operator 1 Operator 2 Operator 1 Operator 2

Mindenki minden terméket meg tud mérni Nem tud mindenki minden terméket megmérni

A Gage R&R Crossed mérérendszer vizsgalat soran, amennyiben 2 operator 2 ismétléssel 6 db
terméket mér, akkor 2x2x6=24 db mérés keletkezik. Gage R&R Nested mérérendszer vizsgalat
soran 2 operator 2 ,ismétléssel” vizsgal fejenként 3 db terméket, s igy 2x2x3=12 mérés
keletkezik.

Gage R&R Crossed és Gage R&R Nested elemzés 6sszefoglalds

Amennyiben Lean Six Sigma projektje végrehajtdsa soran megbizhaté mérSrendszerbdl
szarmazo adatokat kivan elemezni, ugy bizony elengedhetetlen a mérdérendszer vizsgdlata
statisztikai mddszerekkel. Destruktiv mérés esetén az aldbbi kérdéseket tegye fel, kérem:

e Hany darab egymdshoz annyira hasonld terméket tud gydjteni, amelyek egyformanak
tekinthet6k?

e Hany operator vesz részt a vizsgalatban?
Az operator szé itt nem csak dolgozét jelenthet, hanem masik méréeszkozt, gépet vagy
maddszert is, de vigydzzon, hogy egyszerre csak egy valtozast vizsgaljon, kiilénben nem
fogja tudni megitélni, hogy mely vdltozasnak mekkora a hatasa!

e Hany ismétlést végezzen a dolgozé ,, ugyanazon” a terméken?

Amennyiben ezeket a kérdéseket meg tudja valaszolni, ugy el is tudja donteni, vajon Gage R&R
Crossed, vagy Gage R&R Nested elemzés a megfelel6 destruktiv tesztekhez kapcsolédd
mér6rendszer elemzés végrehajtasahoz a Lean Six Sigma projektjében Minitab szoftver
segitségével.

Kérdése van mérGrendszer vizsgalattal kapcsolatosan?

Lean Six Sigma segitségre vagy képzésre lenne sziiksége?

Lapozzon, kérem! @)
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Fehér Norbert vagyok a leansixsigma.hu oldal tulajdonosa. 2004 6ta
foglalkozom folyamatfejlesztéssel, Gzletviteli tandcsaddssal. 500+ LEAN
SIX SIGMA folyamatfejlesztési projektet vezettem, illetve tdmogattam

Magyarorszagon és kilfoldon az elmult 14 év soran elsésorban

multinaciondlis hatterl termeld, illetve szolgaltatdé vallalatoknal,

amelyek tobbek k6zott az autdipar, az elektronikai-, a textil-, a faipar, az
élelmiszeripar, valamint a nyomdaipar tertletén mdikodnek.

2014-t61 5 éven keresztll f6allasban oktattam tobbek kozott lean
logisztika, min&ségligy, valamint valtozasmenedzsment kurzusokat a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Zalaegerszeg karon.

Kényvem, ,,A LEAN SIX SIGMA folyamatfejlesztés kézikonyve” ezen tapasztalataimat fogja Ossze,

melyben elsésorban a statisztikai elemzéseken alapuld folyamatfejlesztés DMAIC |épéseit igyekszem
bemutatni kiegészitve szdmos egyszerlbb problémamegoldd eszkdzzel.

Kuléndsen 3 eszkdz
megtanitasara koncentrdlok, melyek sorban:

e mérdrendszer elemzés (pl. Gage R&R)

folyamatképesség vizsgalat (cp/cpk)
e statisztikai folyamatkontroll (SPC)

Amennyiben tobbet szeretne mindezekrol megtanulni, akkor olvassa el konyvem a hozza tartozo e-
learning portallal és/vagy jelentkezzen képzéseinkre:

Aktualis Lean Six Sigma képzéseink listaja.

&
N
2
3
N
X
€
by
b
3
§
N
H
3
§
S
i
i
i
R

FEHER NOBBERT
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