Adatvédelmi Iranyelvek

a www.cashflownavigator.hu; www.leansixsigma.hu; www.leansixsigmakezikonyv.hu;
www.elearning.leansixsigma.hu fellleteken t6rténé adatkezeléshez

Adatkezel6 megnevezése

Cash Flow Navigator Tanacsadd Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Sagodi u. 25.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Sagodi u. 25.

Cégjegyzékszam: 20 09 066702

Addszam: 13443715-2-20

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-131361/2017

E-mail: info[kukac]cashflownavigator.hu

Telefon:  +36 30 650 7588

Honlap: www.cashflownavigator.hu; www.leansixsigma.hu; www.leansixsigmakezikonyv.hu;

www.elearning.leansixsigma.hu

A Cash Flow Navigator Kft. magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen iranyelvek tartalmat és egyoldalu
kotelezettséget véllal arra, hogy az el6fizetéshez, megrendeléshez kapcsolddd barmely teriletével
kapcsolatos tevékenység megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban és etikai
szabdlyzatokban meghatarozott elvarasoknak.

1.

Bevezetés

Jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelvek) a Cash Flow Navigator Tanacsadoé
Kft. altal kiadott print, audio illetve digitalis kiadvanyok el6fizetése és a megrendelt
szolgaltatasok teljesitése, internet utjan elérhet§ illetve letdlthet§ szolgdltatasok,
konferencidk, tréningek (video vagy rendezvény), kiallitdsok szervezése, dijazassal vagy
nyereménnyel jaré egyéb jatékok, valamint kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing céld
megkeresések (eDM) soran felmeriilé, 6nkéntesen megadott vagy térvény alapjan kezelt
személyes adatok kezelésre vonatkozik. Jelen tajékoztatd irdnyaddé minden olyan tovabbi
esetben, szolgdltatds vonatkozasaban, amikor valamely egyedi szolgdltatas kilon az
Adatvédelmi Iranyelvekre hivatkozik.

Minden egyes szolgdltatas vonatkozasaban a jelen Adatvédelmi Iranyelvek (vagy amennyiben
kalon tajékoztatd van, az adott tajékoztatd) rendelkezik az érintett vonatkozasaban kezelt
személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljairdl, idGtartamardl, az adatok helyesbitésének,
torlésének maodjardl, lehetbségeirdl, az adatfeldolgozdk korérdl, valamint arrél, hogy térténik-
e harmadik személy részére adattovabbitds. A kiilon termékhez tartozo tdjékoztatdk csak jelen
Adatkezelési Iranyelvekkel egylitt érvényes.
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Az Adatkezelési Iranyelvek és az egyes termékekhez tartozd tdjékoztatdk az Altalanos
Szerz8dési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egylttesen érvényes és
értelmezendd.

Mind az Adatkezelési Irdnyelvek mind a Felhasznal3si Feltételek egyoldalian médosithatd oly
maédon, hogy a mddositott széveg jelenik meg a honlapon, ezekben az esetekben a honlap
latogatdsaval elfogadottnak minésiil a médositds. A komolyabb valtozasokrél, vagy az olyan
valtozasokrdl, amelyek hozzajarulast igényelnek, kiilon, egyedi tdjékoztatdst kildink.

Az egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok megrendelésével, illetve hasznalataval On, mint
Felhasznald hozzdjarul, hogy személyes adatait a Cash Flow Navigator Tanacsadd Kft. az
Adatkezelési Iranyelvek rendelkezései szerint kezelje (Ugyfélkapcsolat). Az tgyfélkapcsolat a
kapcsolattartasi adatok nyilvantartdsat jelenti, azonban eDM, marketing szolgaltatdsokra csak
azok a felhaszndlok jogosultak, akik ehhez kiilon hozzajaruldst adnak a termékhez tartozé
meghatdarozott helyen.

Az adatok fizikai tdroldsanak helye: a Cash Flow Navigator Tandcsadd Kft. mindenkori
székhelye, valamint a bérelt szerverei.

Alapelvek

A Cash Flow Navigator Tanacsadd Kft. a felhasznaldktdl kapott, gydjtott és jelen Irdanyelvek
szerint rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kiilondsen az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. térvénnyel —, az adatvédelemre vonatkozd nemzetkozi egyezményekkel, eurdpai unids
jogforrasokkal (kilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélo 2016/679 sz. (altaldnos adatvédelmi rendelet)
szabalyaival 6sszhangban kezeli.

Hattérjogszabalyként a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény és a reklamjogi és
elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok is érvényesek.

A Cash Flow Navigator Tanacsadd Kft. minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesznek, annak érdekében, hogy biztositsa a Felhaszndlok dltal megadott, illetve
hozzaférhet6vé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran. Az
Informdcid biztonsagi szolgdltatasokat hiteles szolgaltatok végzik.

A jelen jelen adatvédelmi Iranyelvekben haszndlt kifejezéseket a GDPR, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. torvény értelmezé
rendelkezései, illetéleg a NAIH adatvédelmi szétdra szerint kell értelmezni.

Ill. Adatkezelés célja és jogalapja

d)

Az adatkezelésének célja a szolgdltatas(ok) nydjtdsa. A Szolgdltatas nyujtasa korében:

az ugyfél / felhasznald azonositésa, a tobbi tgyféltdl, felhasznalotdl vald megkiilonboztetése;
kapcsolattartds, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolddd vagy Uj szolgdltatasokrol;
Ugyfélelégedettség tesztelése és mérése

a Szolgaltatas testre szabasanak elGsegitése;



e) a Szolgaltatdshoz kapcsolddd rendszeriizenet kiildés;

f) kllén hozzdjarulds esetén rekldm tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés (pl. hirlevél, eDM,.);

g) vasarlasi lehetdség (leansixsigmakezikonyv.hu) esetén a szerz6dés létrehozasa,

h) tartalmanak meghatarozasa, a megrendelt termék kézbesitése, az adott és megrendelt
bdnuszok igénybevétele;

i) rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolddé jarulékos szolgaltatasok (példaul fotok,
videdk készitése);

j) tagsaghoz kapcsolddo szolgdltatasok, bénuszprogramok

k) harmadik személyek termékeinek rekldmozéasa az adatok atadasa nélkiil.

2. A személyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték fejében teljesitett szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli kdtelezettségeket szabalyozé 1995.
évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCIl. torvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés hianyaban az
adatkezelés a Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsan alapul. A marketinghozzajaruldsok kilén
nyilvantartds szerint keriilnek rogzitésre, és elvdlaszthatdk az tigyfélstatusztol.

3. A személyes adatok valddisagdért, pontossagdért a Cash Flow Navigator Tanacsadd Kft.
felel6sséggel tartozik, azonban nem all médjdban a megadott adatok ellenérzése.

4, A személyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték fejében teljesitett szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli kbtelezettségeket szabalyozd 1995.
évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCll. torvényeken — alapul. Eltér6 rendelkezés hianyaban az
adatkezelés a Felhasznalé o©nkéntes hozzdjaruldsdn alapul. A marketinghozzajaruldsok kilon
nyilvantartds szerint kerilnek rogzitésre, és elvalaszthatdk az Gigyfélstatusztol.

5. Egyes szolgdltatasok kizardlag regisztraciéval vehet6k igénybe, amely regisztraciéd soran
szlikségszerlen, illetve egyedileg vélasztott mdédon megadott személyes adatok felvételére és
kezelésére keril sor.

6. Egyes kiegészit6 szolgaltatasokra (pl. bonuszokra) kizardlag a szolgdltatassal kapcsolatos
hirlevélre, illetve egyéb reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresésre
valé feliratkozassal egyiitt lehet regisztralni, szerz6dést kdtni, mig mas szolgaltatasokndl lehetdségként
merdl fel a hirlevélre és egyéb reklamizenetekre valo feliratkozas.

7. A felhaszndlast, panaszokat kilon tgyfélszolgalat kdnnyiti meg, amely egyes termékenként
0nalld is lehet. Az lgyfélszolgalat elérhetdsége: info[kukac]cashflownavigator.hu.

8. A felhasznaléi tevékenység megkodnnyitése a szolgaltatasokban rejlé lehetGségek kiaknazasa
érdekében kilonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre sz4l6 vagy tartds bongészé cookie, flash cookie,



stb.) elhelyezésére keriilhet sor az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozottak szerint. A
cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgdld altal meghatarozott informaciétartalmat gydijti, illetve
térolja.

IV. Korlatozasok

1. A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvéképtelen Felhaszndld nevében a
torvényes képviseld adhat hozzajarulast.
2. A felhasznaldk védelme érdekében a korabban torolt regisztracidkat rendszeriink rogziti,

Ujra regisztracid esetén kiilon megerGsités sziikséges. Ezen adatkezelés jogalapja

V. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehet6ségek

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma esetén, kérjik az aldbbi
elérhet6ségekhez forduljon, panaszat kiemelten fogja a Cash Flow Navigdtor Tanacsado Kft kezelni.

ElérhetGség: info[kukac]cashflownavigator.hu

A. Adatok mdédositasa, torlése, zarolasa

1. A Felhasznalé barmikor moédosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését az
Adatvédelmi Irdanylevekben meghatarozott elérhet6ség(ek)en és méd(ok)on.

2. A Felhaszndlé — a kotelez6 adatkezelés kivételével — tordlheti személyes adatait vagy
kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat az egyes honlapokon, szolgaltatasoknal
meghatarozott elérhet6ség(ek)en és madd(ok)on (pl. felhasznaldi fidkban, email Utjan, stb.). Egyes
esetekben a személyes adat id6 elGtti torlése valamely jogosultsagtdl vald eleséssel egyenértéki (pl.
bonuszok).

3. Az Ugyfél / felhaszndld személyes adatai torlésre keriilnek, ha kezelésiik gyanithatdan
jogellenes (pl. versenytorvénybe vagy valamely biintetSjogi szabalysértési jogszabalyba Utkozik); az
adatkezelés célja megsz(int; vagy az adatok tdroldsanak térvényben meghatdrozott hatarideje lejart;
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az
adatkezelés hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki. A kilonleges adatokat rendszeriink nem tartja nyilvan, ezeket automatikusan
toroljuk.

4, A gazdasagi reklamot tartalmazd kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés
kiildéséhez adott hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-DM, stb.) kiilon-kilén barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhatd a levelek aljan, a feliratkozdssal azonos

4



mddon. Az (gyfélkapcsolathoz tartozé adatkezelés nem sziintethet6 meg mindaddig, amig
jogszabadlyok irjak el6 az adatkezelési kotelezettséget.

B. Tajékoztatas kérése

1. A Felhaszndld barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adott szolgaltatdssal 6sszefliggésben
kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrdl az info[kukac]cashflownavigator.hu cimen.

2. Cash Flow Navigator Tanacsado Kft a Felhasznald kérelmére tajékoztatast adn a Felhaszndléra
vonatkozd, az adott Szolgaltatdssal Osszefliggésben dltala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl a panaszkezelési szabalyzat szerint.

C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

1. A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

a) Ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag a Cash Flow Navigator
Tanacsadd Kft. vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az un. kotelezé
adatkezelés esetét;

b) Ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) térvény rendelte el, az adatkezeld a Felhasznalé adatat nem
torolheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevé részére, ha a tiltakozdssal
egyetértett, vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

D. Hatdsagi jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgdlatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).
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VI. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Nyilvanossdgra hozatal kizardlag kiilén hozzajarulassal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kilsé személyhez nem torténik). Ettdl, egyes termékek esetében az
adatkezelési tdjékoztatd eltérhet.

VII. Kiilsé szolgaltaték tevékenysége.

Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozdk:

A fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztil torténik.
OTP Mobil Kft

Székhely: 1093 Budapest, Kdzraktdr u 30-32.

Addszdm: 24386106-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Honlap: www.otpsimple.hu

Tovabbitott adatok kore: vasarld neve, email cime, vésdrolt termék neve és dara, fizetés végosszege.

Kiilsé szolgaltatdk:

Egyes kiils6 szolgaltatok a sajat adatkezelési szabdlyzatuk szerint kezelik az adatokat.

Adatfeldolgozdink aktualis listdja:

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Addszam: 10901232-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Honlap: www.posta.hu

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, irdnyitészama és cime, szamlazasi név és cim, szallitasi név
és cim, csomagfelvételi név és cim, utanvét 6sszege.

Adatkezelés célja: termék szallitdsa, utanvét dij beszedése



Jazmin Konzult Tanacsadoé Kft.
Székhely: 8921 Zalaszentivan, Szent Istvan utca 1.

addszam: 14190829-2-20

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, irdnyitészama és cime, szamlazasi név és cim, szallitasi név
és cim, addszam, csomagfelvételi név és cim, utanvét 6sszege, tovabba a szdmviteli és addzassal
kapcsolatos jogszabalyokban meghatarozott konyvelési informacidk, dokumentumok.

Adatkezelés célja: konyvelési, addzdassal kapcsolatos elszamoldsok készitése

E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
Székhely: 1106 Budapest, Fehér at 10.
addszdam: 14032868-2-42

honlap: www.webgalamb.hu

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, e-mail cime

Az adattovabbitds célja: hirlevelek, promadcidk, sms kiildése, személyre szabott szolgdltatas nyujtasa,
help desk szolgaltatas.

Mészaros Mark EV
Székhely: 8930 Zalaszentmihaly, Jékai Mér 22.
addszam: 68874546-1-40

honlap: https://beonline.cloud/

Tovabbitott adatok kore: IP cim, felhasznalé neve, e-mail cim, weboldalon torténé fizetés
megszervezése adatfeldolgozd segitségével és lebonyolitasa, Facebook hirdetések és remarketing,
Webanalatika tagmanager, Linkedin, Googleblog

Az adattovabbitas célja: honlap fejlesztések, keresGoptimalizalassal kapcsolatos feladatok elvégzése,
adatbazis kezelése, adatelemzés, adatellendrzés, weboldal szerkesztése, menedzselése, weboldalon
torténd rendelési folyamat leprogramozasa.

Aruba S.p.A.
Székhely: Via San Clemente n.53 Ponte San Pietro 24036 BG, ltaly
addszam: IT01573850516

honlap: https://www.arubacloud.com/



Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime/székhelye, szamlazasi
név és cim, szallitasi cim.

Az adattovabbitds célja: szerver szolgdltatds biztositdsa tobbek kozo6tt adattarolds céljabdl, weboldal
programozasa, karbantartasa.

Zalaegerszeg, 2019. marcius 05.



