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A 7 minGségligyi eszkoz szerepe a strukturalt
folyamatfejlesztési tevékenységben

Fehér Norbert Six Sigma Black Belt

Amennyiben a mai kiélezett versenyhelyzetben bdrmely szervezet fenntarthatd eredményeket kivan
elérni kulcs iizleti folyamatainak fejlesztésében, ugy elengedhetetlen az azokrdl valé folyamatos
adatgyiijtés, elemzés és javitointézkedések meghozatala nemcsak a piaci poziciok megtartdsa, hanem
azok javitdsa érdekében is. Ebben a dokumentumban megprébdlom bemutatni a lehetéségeket a 7
mindséqgligyi eszkéz tekintetében, amelyet gyakran 7 elemi eszkéznek, vagy 7 alapeszkéznek hivnak a
szakemberek. Ezek az eszk6z6k nemcsak énmagukban hasznosak, hanem szerves részét képzik az
olyan eljardsoknak, mint a PDCA ciklus, a Six Sigma DMAIC mddszer, illetve a Lean alapu
folyamatfejlesztés. Ezen eszk6zék haszndlatdnak célja a strukturdlt problémamegoldds sordn, hogy
folyamatosan nyomon kévesse a rendszer kritikus pontjait, kiilbnésen a minGség, hatékonysdg, vagy
bdrmely mds tekintetben sziik keresztmetszetnek min@siil6 munkahelyet, s ahol kell a megalapozott
javité, fejleszté tevékenységet tadmogassdk.

Kulcsszavak: Six Sigma, Hat Szigma, DMAIC, Lean Six Sigma, folyamatfejlesztés, mindségiigy,
problémamgeoldas, PDCA ciklus, Lean, 7 elemi eszkoz, 7 alapeszkoz, 7 minGségiigyi eszkéz, 7 QC
eszkoz

Bevezetés

Szamos eszkoz, illetve modszer all a folyamatfejleszté és mindségjavitdé szakemberek szamara
manapsag, s bizony gyakran nem egyszer( eldonteni, mely eszkdéz hasznalata célravezet6bb az
adatgydijtés, elemzés, fejlesztési lehet6ségek kivalasztdsat kovet6 megvaldsitas, illetve a fenntartas
alkalmazott eszkozok, melyekkel a minGségpolitikdban megfogalmazott célokat kivanja elérni.
Tapasztalatom szerint sajnos néhany vallalatnal ad hoc moédon keriltek kivélasztva az altaldanosan
alkalmazott folyamatjavitd eszkozok, illetve technikdk idénként tulsdgosan leegyszer(sitve a dolgokat
(pl. ,5 Miért?” modszer erGltetése mindendron), maskor pedig tulbonyolitva azt (van, hogy maga a
folyamatfejleszt6 mérnok sem tudta elmagyardazni a 2 héttel kordbban elkészitett
elemzését/akcidjat).

Ugy gondolom hasznos, ha egy folyamatfejleszté szakember szamos mindségjavitasi eszkozt,
technikat ismer, s tud is haszndlni a gyakorlatban, tovdbbda nem kotelezi el magat tilsagosan egyetlen
eszkdz mellett sem, hiszen adott probléma gyokéroka feltarhatd tobb mddszerrel is altalaban,
azonban ami adott esetben konnyen értelmezhets és elemezhetd, maskor tulsdgosan kériilményes
és félreérthet6 lehet.
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Természetesen szamos quality guru megprdébalta ezeket az eszkozoket, illetve technikdkat
rendszerezni, csoportositani, s talan Kaoru Ishikawa, a Tokiéi Egyetem professzora, altal 6sszeallitott
lista terjedt el a leginkdbb mar az 50-es években. Ishikawa professzor ar szerint egy
termel6vallalatnal el6fordulé minéséggel kapcsolatos problémaknak a 95%-at meg lehet oldani az
altala felsorolt 7 min&ségiigyi, vagy mds néven 7 elemi eszkdzzel. Allitlag azért 7 eszkdzt nevezett
meg, mert egy a 12. szdzadban élt hires szamuraj 7 fegyverének kivant emléket allitani ezzel a
listdval. Természetesen lehet vitatni, hogy miért pont ezek az egyszerlen alkalmazhatd eszkdzok
keriiltek leirdsra, s bizonyara talan On is szivesen kicserélné némelyiket egy On altal gyakrabban
haszndltra, s taldn ezért is prébalkoztak meg egyesek Ujabb listdk készitésével, melyre Google-ben
rakereshet, mint példaul ,,Ujabb” 7 elemi eszkdz, vagy masodik 7 min6ségiigyi eszkoz.

Alapvet6en az egyszer(iségilk és a sokrétl alkalmazhatésaguk miatt érdemes ismerni Ishikava
professzor eszkdzeit, s attekinteni hasznalatukat néhany egyszerl példan keresztiil. ime, a 7
minGségligyi eszkoz:

® Folyamatabra

e Pareto diagram

e Ellendrzé lista

e Kontroll grafikon (SPC)

e Hisztogram

e Pontdiagram

e Halszélka, vagy Ishikawa diagram

Az eredeti lista nem tartalmazta a folyamatabrat, hanem helyette a rétegzés technikajat, azonban az
el6bbit manapsag sokkal elterjedtebben emlitik, igy jdmagam is ehhez ragaszkodtam.

A 7 mindségiligyi eszkdz hasznalata

Ezek az egyszerli, dmbar rendkivil hatdsos folyamatfejleszté eszkozok gyakran részesei a
problémamegoldd munkdnak, amikor vizualisan oldjuk meg az adott feladatot, s mivel altaldnos
eszkozokrdl van szé, igy szinte bdrmely terlleten alkalmazhatéak a tervezéstdl, a logisztikai
folyamatokon és a gyartason at egészen a HR folyamatokig.

Bizonyos eszkozok elsGsorban a hiba detektdlasdban segitenek, mig masok az elemzésben:

" Elemzés:
Detektalas: .
Hisztogram

Folyamatdbra Pareto diagram

oo x 1 Kontroll grafikon
Ellendrz6 lista Ok-okozat diagram

Pontdiagram

Forrds: Pimblott J.G. Management improvement — where to start. Quality forum, 1990 December
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Az Eurdpai MinGségligyi Szervezet (EOQ) jelenlegi csoportositasa a fentitdl némileg kilonbozik,
azonban a lényege szintén, hogy egyes eszkdzoket elsGsorban adatgy(ijtésre és detektalasra, masokat
pedig inkdbb elemzésre javasolnak alkalmazni:

Ellendrzé lista i Pareto Folyamatdabra

I
§35§%

SO

‘ Hisztogram Pontdiagram

rI—H_H"_h?ﬁAdatgyt’ijtés Elemzés —> .:_:-';.:. -
/ \. .-, .

| 4 A J

Kontroll grafikon
(D Okok Ishikawa diagram Okozat

Elstdieges ok Elstdieges ok

/_\ ]\ / Gyokér ok Gyokér ok
N
~7 \/ e N\ Probléma
Mésodiagos ok I

Gyokér ok
e

& 7 7

Forras: www.eoq.hu alapjan, sajat szerkesztés

A kovetkezG részben réviden megprébdlom bemutatni az eszkdzdket egy-egy példdval illusztrdlva, s
végiil pedig hasznalatukat a folyamatfejlesztési munka soran.

A 7 minoségligyi eszkoz attekintése

Folyamatabra
Leirasa:

Folyamatlépések sorrendjét mutatja be az adott részlépésekhez tartozé inputokkal, melyekbdl
output keletkezik a kbvetkezé részlépés szamara.

Mikor hasznaljuk:

e Makro szinten a probléma definidldsakor a folyamat hatdrainak kijelolésére

e Mikro szinten a jelendllapot megértésére, a folyamatot befolyasold dsszes tényez6
feltarasaval

e Ujstandard dokumentalasara a fejlesztést kovetd szabvanyositas fazisaban

Elkészitésének Iépései:

1. irja fel az egyes folyamatlépéseket a téglalapokba, s nyilakkal jel6lje azok sorrend;jét!
2. A dontési pontokat rombusszal jel6lje arra ligyelve, hogy egy déntési pontbdl csak 2 ag
menjen tovabb a kévetkezs folyamatlépéshez!
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3. irjafel az egyes folyamatlépésekhez tartozé kimeneteket!

Az egyes kimenetek eléréséhez sziikséges inputokat is sorolja fel!

5. Jarja végig fizikalisan is a folyamatot leellenérizve, hogy nem m

tényezd!

Példa:

4

<

aradt-e ki valamilyen fontos

Agyag begytrasa

Formazés
labkorongon

Diszités irokazassal

«—

{

Edény széritdsa

Masodik égetés

!

{

Els8 égetés

Edény szaritasa

T

Deformalédott
égetés soran?

Selejt

Diszités irokazassal

Forras: Sajat szerkesztés

Pareto diagram
Leirasa:

Novekvé, vagy csokkend sorba rendezett oszlopdiagramokkal mutatja

ugy, hogy azok az el6fordulasi gyakorisagokat, illetve a koltséget mutatjak (id8, vagy pénz). 80/20-as
szabalyként is ismert, azonban az ,,EI6sz6r a fontosat” elvet kovetve biztosan nem hibazik, ha akar

70/30, vagy egyéb szabalyt kovet.

Mikor hasznaljuk:
e Egy problémat kivalté okok el6fordulasi gyakorisagat elemezz
e Tobb probléma, illetve hatds kozil a legjelent&sebbet akarjuk

« Altalanos okozatok altalanos okaira kivanunk ravilagitani

a legjelent&sebb hatasokat,

uk

kivalasztani
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Elkészitésének lépései:
1. Dontse el, mely kategériak alapjan akarja az adatokat csoportositani!
2. Valassza ki a legalkalmasabb mérést (gyakorisag, idg, koltség, stb.)!
3. Hatarozza meg milyen idGintervallum adatait 6lelje fel a diagram!
4. Gyljtson adatokat, majd kategérianként jegyezze fel 6ket!
5. Kategorianként rendezze csokkend rendbe a mért értékeket (-> elsédleges Y tengely)!
6. Kategorianként hatarozza meg a kumulalt szazalékokat (-> masodlagos Y tengely)!

7. Szerkessze meg a diagramot Ugy, hogy csokkené gyakorisagban dbrazolja a csoportokat
balrél jobbra haladva!

Példa:

140 128 120%
100%

120 100%

100
80%

80
60%

Darab

60

Halmozott szdzalék

40%
40

20 20%

0%

[CKészitettdb  —=Halmozott %

Forras: Sajat szerkesztés

Ellen6rzo lista
Leirasa:

Strukturdlt, el6re elkészitett adatgydijté — ellendrz6 lista, melyet a céltél fliggben széleskorlien lehet
alkalmazni.

Mikor hasznaljuk:
e Amikor ugyanaz a személy, ugyanarrdl a folyamatrél, helyrél ismétl6déen adatot gydijt
¢ Ha események, problémdk, hibaokok, stb. el6fordulasi gyakorisagat akarjuk dsszegydjteni

e Barmely termelési folyamatra vonatkozé adatokra van sziikség
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Elkészitésének lépései:
1. Dontse el mely eseményt, vagy problémat kivan megfigyelni! Definidlja a fogalmakat!
2. Hatarozza meg milyen adatokat, milyen id6tavra kivan gydjteni!

3. Tervezze meg az adatgy(ijté lapot, Ugy, hogy egyszerlien tolthetd legyen X-ekkel, vagy
strigulakkal, s az igy feljegyzett adatok kdnnyen elemezhet6ek legyenek!

4. Minden rubrikat cimkézzen meg!

5. Tesztelje az adatgydijt6 lapot rovid ideig, hogy megbizonyosodjon annak egyszerd
hasznalatarol!

6. Valahanyszor el6fordul a definidlt esemény, jegyezze fel a lapra!

Példa:
Ellenérzé lista
Egetési ellen6rzé lista
N/ Bepakolas
\/Cserepek ne émek bssze
Hibdt és elhelyezkedést gylijté lap L4 T ————
\/Szmlek felépitése stabil
@ Holvag N/ Beslitasok
O Egett o
. Vékony maz \ g Hémérséklet
A Megfolyt Ajté szorosan zart
@ Ujjlenyomat Automata rendben
\/ Villanyéra leoivasva
\/ Egyebek
Tézveszélyes anyagok eltévolitva
Macska kirakva
Aairas Fazekas Franciska
Détum 2009.szeptember 15

Forras: Sajat szerkesztés

Kontroll grafikon
Leirasa:

Grafikon, melynek segitségével nyomon kdvethetjiik hogyan valtozik egy folyamat stabilitdasa az id6
el6rehaladtdval.

Mikor hasznaljuk:
¢ Adott folyamat ellen6rzésére (stabilitdsanak fenntarthatésaganak mérésére)
¢ Adott folyamat kimeneti tartomdanyanak becslésére

¢ Adott folyamatra haté specialis okok hatasainak elemzésére
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Elkészitésének Iépései:
1. Vdlassza ki a megfeleld kontroll diagramot!
2. Hatdrozza meg azt az idGintervallumot, amelyet dbrazolni kivan!
3. Gydjtson adatot, szerkessze meg a diagramot!
¢ Mindig van kozépérték vonal, ami az atlagnak felel meg
e Az alsé es fels6 kontroll hatdr +3 szérdsnyira taldlhaté a kozépértéktdl

|II

4. Keressen “out of control” pontokat az abrdn, melyeket jel6ljon meg és elemezze azok

gyokérokat!

Példa:

109

107

106,5
105
103
101,9
101
99
97,31

0
2
4
6
8
9
1
3
15
7
9
1
3
5
7
9

0.30
01
03
05

.11.07
0
1
1
1
1
1
21
23
25
27
29

5.09.28
5.09.30
5.10.02
5.10.04
5.10.06
5.10.08
5.10
5.10
5.10.;
5.10
5.10
5.10.20
5.10.22
5.10.24
5.10.26
5.10.28
5.1
5.1
5.1
5.1
5.11.;
5.1
5.1
5.1
5.1
5.12.01
5.12.03
5.12.05
5.12.07
5.12.09
5.12
5.12
5.12.
5.12
5.12
5.12.21
5.12.23
5.12.25
5.12.27
5.12.29
5.12.31
2016.01.02

5.1
5.1
5.11.(
5.1
5.1
2016.01.04

20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
2015
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20:
20:
20:
20
20
20
20:
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

Forras: Sajat szerkesztés

Hisztogram
Leirasa:

A leggyakrabban hasznalt eszk6z gyakorisagi eloszlasok elemzésére, azaz milyen gyakran fordul el
egy adott érték egy adathalmazon belil, amennyiben numerikus adatok allnak rendelkezésre.

Mikor hasznaljuk:
¢ Amikor az adatok eloszlasara vagyunk kivancsiak (kiilondsen normalis — nem normalis)
e Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy egy folyamat a vevé specifikacidjanak megfelel-e
e Egy beszallitéi folyamat kimenetére vagyunk kivancsiak
¢ Amennyiben adott folyamat id6beli valtozasat akarjuk kimutatni

¢ Hakét vagy tobb folyamat kimenetének kiilonbségére vagyunk kivancsiak
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Elkészitésének lépései:

1.

Példa:

Gy(ijtson legaldabb 50 egymast kévetd adatot egy folyamatrol!
Hatarozza meg az oszlopok szamat!

1. 50-100 adat — 7-9 oszlop; 100-150adat — 10-11 oszlop; 150-200 adat — 12-13 oszlop,
stb.

Hatarozza meg az osztalyk6zok méretét!

1. Terjedelem = max érték — min érték

2. Osztalyk6z6k mérete = Terjedelem / oszlopok szama
Hatarozza meg az oszlopok széleit (1.; 2.; 3.; ... n.)!

X tengelyen az osztdlykozoket, Y tengelyen pedig az el6forduldsi gyakorisdgokat dbrazolja
oszlopdiagrammal!

Gyakorisag

P
9 A X N O o %5 N &b b F
SV o A O O A > oV Ay
A N AN

Osztélykdzok

Forras: Sajat szerkesztés

Pontdiagram

Leirasa:

Két valtozd kozotti 6sszefliggést mutatja, melybdl azok kapcsolatara kovetkeztethetiink. Feltétele,

hogy paronként numerikus adatok alljanak rendelkezésre, valamint egy fliggetlen valtozéhoz (x) tobb

kiilonboz6 értékd figgd valtozo tartozhat.

Mikor hasznaljuk:

Két valtozd kapcsolatardl kivanunk meggy6z8&dni (pl. gyokérok kereséskor)

Halszalka diagram készitése kozben, ha adott ok-okozat dsszefliggésre vagyunk kivancsiak
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Elkészitésének lépései:

1. Hatdrozza meg a fliggetlen (x), illetve a fliggd (y) valtozét!
2. Dontse el milyen idGintervallum adatait 6lelje fel a diagram!
3. Gyljtson mennyiségi adatokat paronként!
4. X;Y koordinatakkal abrazolja a gy(jtott adatokat!
5. Elemezze a grafikont a kapcsolat eréssége (gyenge - erés), illetve irdnya szerint (pozitiv —
negativ)!
Példa:

Korrelacios tablazat

Osszesen 6 13 13 14 9 2 57
85 - 91 0
78 - 84 0
71 - 77 0
64 - 70 0
57 - 63 “ I 3

50 - 56 I ” ” I 6
43 - 49 I " l" ’” " 11
36 - 42 I II ’HH"” IH 14
29 - 35 II ‘H’H’ I

22 - 28 ‘H'H—I “ 8

Megrendelés teljesitési ideje

0-5 6-10 11-15 15-20 20-25 >25
Sorban allé vevoék

Forras: Sajat szerkesztés

Ok — okozat, vagy halszalka, vagy Ishikawa diagram
Leirasa:

Kategdriakba sorolva bemutatja az adott problémat kivalté okokat. Hasznos eszkoz lehet
Brainstorming soran gyijtott 6tletek strukturdlt csoportositasara is.

Mikor hasznaljuk:
¢ Amikor egy adott problémat kivaltd okokat gydijtjik, leginkdbb, ha azok nem egyértelmuek

e Kilénosen akkor, ha a csapat kifogyott tovabbi javitasi 6tletekbdl
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Elkészitésének lépései:
1. irja a problémat a halszalka fejéhez!

2. Hatdrozza meg a f6 kategdridkat, amelyekbe az 6tletek csoportosithatdéak! Ha mas nem jut
eszébe, akkor maradjon az altalanosan hasznalt 6M besorolasnal:

e Method - Eljaras
e Man - Emberi er6forras
¢ Machine - Gép, berendezés
* Measurement - Mér6rendszer
¢ Material - Anyagfolyamatok
e Mother Nature - Kérnyezet
3. irja az okokat a szalkakra!
4. Otletelés kdzben hasznélja az “5 Miért” technikat, hogy valdban feltarja a gydkérokokat!

5. Ha kifogyott az 6tletekbdl, akkor fékuszaljon azokra a szalkakra, amelyeknél, kevés ok van
felsorolva!

Példa:

%/.
0%
Ember %%  Anyag Gép

o
%

<.
%
o
X

\&

Porosaz'edény ——

Rosszulzarédo ajté  ——
.
%
7N
0,
S

Eltérd zsugorodas
(haresz)

A
Ritka karbantartas ‘¢,
2

Gyakori
mazazasi
hibak

Vastag maz

Ujjlenyomat —— (megfolyik, leragad)

b

Lass( / nem egyenletes

Vék 5 ;
sonymsz — felfiités

(&tlatszik a cserép)

Nem megfelel

| “
mézkeverési technika Alacsony héfok

KuIsc\)I:‘?;nZ:;saeklet - Hirtelen, magas (holyagos)
h8mérsékleten kinyitott ——
Aramsziinet — kemence (héresz) Magas héfok ___
(elég a maz)

Nem megfelel8 keverési arany
amaznal

Vékony cserép
(csak vizet sziv fel)

Kiils6 kornyezet Maodszer Mérérendszer

Forras: Sajat szerkesztés



A 7 minoségligyi eszkoz alkalmazasa a PDCA ciklus és DMAIC soran

Az 1SO 9001:200 szerint kialakitott minGségligyi rendszer mikodtetésének egyik fontos kovetelménye
a folyamatok allandd javitasa, fejlesztése, s ennek megvaldsitdsat az auditorok mindig kiemelten

kezelik.

A 7 lépcsGs folyamatfejlesztési modell egy altalanosan alkalmazhaté eljaras, melynek elemei mas
maddszerekben is fellelhet6ek. E modell egyértelmlien megmutatja mely |épéseket kell megtenniink,
mint folyamatfejlesztéknek a kulcs Gzleti folyamatok javitasa érdekében. Természetesen nemcsak a
gyartdsban, hanem adminisztrativ terileteken is alkalmazhaté a termelévallalatoknal, illetve a
szolgdltatdi szektorban szintén segit. A mddszer egyes |épései megfeleltethetéek mind a Deming altal
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definialt PDCA ciklusnak, illetve a Six Sigma mddszer altal kovetett DMAIC |épéseknek is.

A lépések és a kapcsolatok a kovetkez6k:

7 lépcsGs modszer

PDCA Ciklus

DMAIC

. Téma kivalasztdsa, megfogalmazasa

. Informacié és adatgydijtés

. Adat- és informacidelemzés

. Ok-okozati elemzés, gyokérok keresés

P (plan) Tervezd meg!

Define - Definialas

Measure - Mérés

Analysis - Analizis

. A megoldds tervezése és bevezetése

D (do): Csinald!

. Az eredmények értékelése

C (check): Ellendrizd !

Improve - Fejlesztés

N bhlWIN|(F

. Véglegesités (,,szabvanyositas”)

A (act): Avatkozz be!

Control - Kontroll

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/TQM alapjan sajat szerkesztés

Meglévé folyamatok esetén a PDCA ciklust gyakran inkdbb APDC ciklusként irjak le egyes szakért6k
joggal, hiszen az egész fejlesztés abbdl indukdlddik, hogy az Uzleti folyamatokat jellemzé kulcs

mutaték nem képesek elérni a vezetés altal célként megfogalmazott értéket.

Tekintsik at roviden el6bb a PDCA ciklus Iépéseit, majd a Six Sigma daltal kdvetett DMAIC mddszert:

PDCA ciklus Iépések:

e Plan — Tervezd meg!: annak a vizsgdlata, hogy mit javitsunk figyelembe véve a lehet&ségeket

és az elvarasokat

e Do — Csindld!: azon lépések megvaldsitasa, amelyeket az el6z6 ciklusban fogalmaztunk meg.

Osszetett feladatoknal ehhez a fazishoz Gn. mini PDCA ciklus is tartozhat

e Check — Ellenérizd!: Vajon sikerilt elérni azokat a valtozasokat, amelyeket az elsé fazisban

megfogalmaztunk? Az elért eredmények kiértékelése.

e Act — Avatkozz be!: Sziikség szerint tovdbbi valtozasok végrehajtdsa, hogy a tervezés fazisban

célként megfogalmazott eredményt elérjik.

A PDCA ciklus eredménye az Uj standard kell, hogy legyen, melyet az SDCA ciklus ir le. Ez az (j
szabvany teremti meg a feltételeket a fenntarthatésaghoz, s ezt kovet6en lesz a folyamat stabil,
mely alapjan kezd6dhet az Ujabb PDCA ciklus.




Tanacsadod Kft.

~~ ™\
AR ﬁs
R e

Forras: www.cashflownavigator.hu, sajat szerkesztés

A Six Sigma méddszer DMAIC folyamatanak fazisai:

e Definidlas fazisban a menedzsment altal kivalasztott Uzleti folyamatot jellemz6 probléma
kerdl leirdsra kvantitativ médon, tovabbd megfogalmazasra keril az elérendé cél, illetve
a Six Sigma projekt végrehajtasanak fébb mérfoldkévei. A projekt alapité okiratot a
projekt csapat véglegesiti és keril jovahagyasra a szponzor, a vevd, illetve a folyamat
tulajdonosa altal.

e Mérés fazisban a Six Sigma csapat elkésziti a jelendllapotot jellemz6 folyamatabrat az
ahhoz tartozoé inputokkal és rész outputokkal, majd az ok - okozat matrix és az FMEA
dokumentumokat kévetéen megvizsgdlja a jelenlegi mérérendszert és igazolja annak
képességét, kapacitasat.

® Analizis fazisban a Six Sigma, vagy magyarul Hat Szigma eszkdzok segitségével a
folyamatban megrejlé ingadozast kell vizsgalni, megtalalni a kulcs bemeneteket, azok
hatasat szamszerdsiteni a kimenetre vonatkozdan.

® Fejlesztés fazisban egy kisebb tertileten prébamegoldas kerdl kivalasztdsra, amelyhez a
kritikus inputok statisztikai mddszerekkel igazoltak. Altaldban tébb iteraciéval sikeril
elérni az optimdlis megoldast, s a cél, hogy mind az ingadozas mértéke, mind a hibak
szama szignifikdnsan csokkenjen a kiindulo allapothoz képest.

e Kontroll fazis feladata a folyamat mddositasa az elért eredmények alapjan, tovabba a
fejlesztést lemasolni és életbe Iéptetni minden olyan terileten, ahol az alkalmazhaté.
Megnevezésre keriilnek a fenntartas felelGsei, s végil a folyamat tulajdonosa atveszi azt.
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Végiil az aldbbi tablazatban a folyamatfejlesztés Iépéseinek kapcsolatat igyekszem 6sszefoglalni a 7
mindségligyi eszkozzel PDCA, illetve a Six Sigma DMAIC soran:

7 mindségligyi eszkoz
IS
- e
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Megkozelités Lépések Slwml2| 0| ¢ = 2
FL A A oo [ © | N
© © ~N — — © (@]
Elo|c|2| 8|53
[ c|l s | 2| 2
= hut o c > c glé
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1. Témakivalasztas, témamegfogalmazas X | X X | X
2. Informacié és adatgydijtés X[ X | X
P (plan) Tervezd meg! — — -
3. Adat- és informacidelemzés X | X X | X
4., Ok-okozati elemzés, ok keresés X X X
D (do): Csinald! 5. A megoldas tervezése és bevezetése X X X
C (check): Ellen6rizd ! | 6. Az eredmények értékelése X | X X | X | X
A (act): Avatkozz be! | 7. Véglegesités (,,szabvanyositas”) X X
1. Definialas X | X X | X
2. Mérés X | X | X | X|X X
Six Sigma madszer 3. Analizis X X| X | X | X
4, Fejlesztés X | X
5. Kontroll X X| X | X | X

Forras: Sajat szerkesztés
16 folyamatfejlesztést, kreativ problémamegoldast kivanok!

Fehér Norbert

Six Sigma Black Belt

+36 30 650 7588
info@cashflownavigator.hu
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