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kezdjik a munkat? 10 + 1 ismérve Rossz megoldasok parkoldja

Mely kulcs iizleti folyamat fejlesztésével kezdjiik a munkat?

Néhany éve egy mérnokségi vezets ismerésommel beszélgettem, s O igy sz6lt hozzdm:

»Norbi! Ha egy mérndk péntek délutdn nem a gyartasban dolgozik, hanem’csak (il egyediil és elgondolkozva bamul maga elé
nem jelent rosszat. Pont ezt szeretem és ekkor van leginkdbb sziikségem munkajara, hiszen valdszin(ileg valamilyen folyamat
fejlesztésén, vagy hiba kikiszobolésén gondolkozik. Szdmomra e tevékenység jelenti a legnagyobb hozzdadott értéket
mérnokeim részérél...”

Folyamatfejleszt6 mérnokok és technikusok tipikusan 3 csoportba sorolhatéak:

o Az els6 (szerencsére egyre fogyatkozd) csoportba tartozék szerint minden megfelel6en m(ikodik, s6t tokéletes, igy
nincs min valtoztatni. Ok nem tartanak igényt Lean Six Sigma segitségre.

o A masodik tipusu személyek csak olyan dolgokatstudnak felsorolni, amelyek megvaltoztatdsdhoz vevéi engedélyre van
szlikség, vagy a szalliton mulik, s ezért lnek 6lbe tett kézzel. E csoport még nem tudja, hogy sziksége van strukturalt
folyamatfejleszts segitségre, igy naluk a szemléletformaldsra kell koncentralni elsé korben.

o A harmadik (egyre ndvekvé |étszamu) csoportba tartoznak azok a mérndkok, technikusok, sét “csillogé szem(” fizikai
dolgozok(!!!) is, akik felismerik, hogy jonéhany olyan teriilet |étezik, ahol nem kils6 tényez6kt6l, hanem az altaluk
kontrolldlhaté paraméterektél fiigg adatt kulcs folyamat kimenete.

Jelen cikkiinkkel ez utébbi csoportba tartozé személyeknek szeretnénk segitséget nyujtani, hogy ne csupdn sikeres rajtot
vegyenek a projekt definidlasaval, hanem fenntarthato, valds eredményeket sikertljon elérnitik munkdjuk zardsakor.

Mikor beszéllink valddi fejlesztésrél? *\

Nem tekinthetb’
valos fejlesztésnek,
ha valamely

Valodi fejlesztésrdl akkor beszéliink, ha az alabbi katégdoriakat kiilon-
kiilon, vagy egyidejiileg teljesiti a kivdlasztott projekt:

e  Arbevételt nével, vagy kategoridt egy
masik karard
o Kéltséget csokkent, illetve javitjuk! "

) Készletet csokkent



Mely kulcs iizleti folyamat fejlesztésével kezdjiik a munkat?

Milyen egy jol kivalasztott fejlesztési projekt?

Azoknak, akikkel mar valaha k6z6sen dolgoztunk valdszintleg a , konyokén jon ki” az az 5 feltétel, amely egy fejlesztési
projekt inditasanak sziikséges kelléke:

Cél
1) Kulcs iizleti folyamat legyen, mely lehet mEEeATTEssssses
Rés = probléma

a) Ritkan el6forduld, de sok er6forrast igényld, vagy

b) Kevés er6forrast igényl6, de gyakran bekovetkez6
Tény

2) Elfogadott mérérendszer és cél

3) Probléma, mely abbdl adddik, hogy a mérérendszer nem teljesiti az elvart célt

4) Pénziigyi beszamoldban megjelend valés megtakaritds

Slirgos
5) Kilsg, illetve bels6 vevdi igény Igen Nem

Igen
®

Projekt kivalasztasi kritérium tovdbba az is, hogy a Fontos - Siirgs matrix mely

negyedébe sorolhatd. Nem j6 valasztas projekt inditasara a folyamatos tizoltast

Fontos

igényld, vagy a nem fontos kategéridkba sorolhato feladat sem.

Nem

Végiil pedig vizsgalja meg a folyamatot jellemzé trendet!

Amennyiben a szaggatott vonallal jelzett Cél érték feletti terilet az e e
elfogadhatd tartomany, bizonyara nem kérdés On szdmara, hogy ,,C” folyamat
fejlesztését kell azonnal megkezdeni. ' B

De vajon melyik legyen a kbvetkez6? Meg tudja mondani miért? ©

Folyamatfejleszt6ként nem is egyszer( a valasztas, raadasul munkank nagy részét a Fontos - Slirgs matrix mas
negyedében kell télteniink de kivdnom, hogy On, kedves olvasé péntek délutanonként kicsit elmerenghessen
kovetkez6 fejlesztésén mérnoktarsaihoz hasonldan.

Tovabba engedje meg, hogy meghivjuk egy kis
kozos gondolkodasra, fejlesztésre minden

P z\—ésévt’-‘.
. in feladat fejles ’ idé? , , , Y .
Menny 16 1OIRET m;;ésm it o megtakaritott (€2 hénap 3. péntek délutdnjan tartandé Lean
o rr +opb id6t fordit o Me° o , .
el 130 17 (5 éves idatévbon vizsgélve) kerekasztal beszélgetésiinkre Zalaegerszegen a

Kamardak hazaba.

Februari taldlkozénk fékuszaban a hatékony
Otletlada rendszer kialakitasa és mukodtetése
fog allni.

Varjuk sok szeretettel,

Fehér Norbert
Lean Six Sigma folyamatfejleszt6



Az idedlis folyamatfejleszté 10 + 1 ismérve

Sikeres folyamatfejleszt6 projekt inditdasahoz az 5 ,szokasos” kelléken (lasd el6z6 oldal)

kivll sziikség van egy , titkos” hatodikra is, mely talan a legfontosabb biztositéka a sikernek.

Olyan folyamatfejleszt6 személyt valasszon, aki idealis esetben az aldbbi tulajdonsagok

mindegyikével bir, hogy hataridére elérje a kitlizott célokat a rendelkezésére bocsatott

eréforrdsokkal optimalis felhasznaldsaval.

1.

+

10 +1 Csapatvezetéként cselekszik és a tagok is elfogadjdak e minéségében

Altaldnossdgban véve kvantitativ bedllitottsdagu
Folyamatfejlesztési tevékenység eredményének megitélése attol fligg, hogy a
projekt alapitd okiratban megallapitott bazis és a cél kozotti rést milyen eredményesen hidalja at a csapat az
allokalt id6keretben.
2. Képes a rendelkezésére dllé nyers adatokbdl akciora érdemes feladatokat feldllitani
Nem esik bele az ,,analizis - paralizis” csapddba.
A jelolt képes részletes akciotervet kidolgozni a projekt célok elérésére
Képes az elGtte tornyosulo feladatot részekre bontani, hogy |épésrdl 1épésre megoldja.
4. Meéri a haladdst a cél felé vezeté uton
Az els6 pontbdl adéddan, ha nem mér és korrigal,
akkor nem, vagy csak késve teljesiti a kit(izott célt, s képtelen lesz megmondani
mely akcidk hoztak a legnagyobb elGrelépést problémamegoldd tevékenysége soran.
Képes a csoport tagjai szamdra feladatokat delegdlni, azokat nyomon kévetni, illetve szamon kérni
Senki sem maganyos harcos. Aki egyedil prébal minden feladatot megoldani,
az nem tud igazi vezet6vé valni és igazan nagy kihivast vallalni, igy masok sem kovetik.
6. Képes a projekt céljait és fontossagdt kommunikdlni a szervezet minden teriilete felé és
megszerezni a sziikséges eréforrdsokat azok hatdridére térténé eléréséhez
Informacidk atadasaval és megosztdsdval teremti meg az egyensulyt a projekt célja, hatarideje és a
rendelkezésre all6 eréforrasok kozott.
Nem a kifogdsokat, hanem a megolddsokat keresi a célok és hatdridék betartdsdval kapcsolatosan
Van erre egy nagyon talalo lean , parancsolat”:
»,Ne 10 okot keress, hogy miért nem lehet megoldani az el6tted all6 feladatot,
hanem 1 olyat amiért érdemes!”
8. Sohasem fogadja el a jelendllapotot, mint legjobb megolddst,
hanem ujabb és ujabb fejlesztési lehetéségeket keres az adott teriileten
A j6 folyamatfejleszt6é habitusabol adodik az elégedett hatradélés helyetti
folyamatos torekvés a valtoztatdsra, jobbitasra.
Képes szétvdlasztani a siirgds feladatokat a nem siirgésektdl, illetve a '
fontosakat a nem fontosaktol
A 3. ponthoz kapcsolddik, azaz fel tud-e allitani prioritasokat az azokhoz tartozd

v
hatarid6kkel, amelyeket természetesen be is tart csapataval. Folyﬂmat
10. Képes lekiizdeni a projekt haladdsdt gatlo akadalyokat Prob’em“d ser+¢ élv’
Onalléan képes dolgozni, s az akadalyokat kihivasnak tekinti kifogdsok keresgélése Mérérends

helyett. Megtakan’tds
Vevédi igény

+ z
Folyamatfej'eszw"”

Példamutatd, s masok szdmara is kovetendd mintdul szolgal viselkedése.

Kiegészitené a fentieket sajat tapasztalataival? irjon az info@cashflownavigator.hu email cimre, hogy mésokkal is

megoszthassuk!



Kedvenc folyamatfejleszto eszkozeink: Il. rész

Rossz megolddsok ,,parkoloja”

Mikor hasznaljuk?

A problémamegoldas kezdetétdl egészen a megoldasi javaslatok felsorolasaig tobb javaslat is felmerilhet, s hogy ezek
ne felejtédjenek el, a rossz megolddsok parkoléjaba keriilnek, hiszen ezek csak 6tletek, amelyek nincsenek kell6en
végiggondolva, kidolgozva.

Célok

Ne felejt6djon el egyetlen otlet sem, amely a folyamatfejlesztés kezdeti szakaszdban felmeriil, tovabba segit annak
felderitésében hogyan lehet jobba tenni azokat késébb.

IdGsziikséglet
1-t6l 10-perc otletenként a rogzitésre és az elemzéshez

Csoportlétszam
Egyedil, vagy csoportosan

Sziikséges eszk6z06k
Flip chart, fehér tabla, vagy egy nagyobb irhaté felllet

Médszere
1. irja le a problémét réviden az elsé oszlopba
2. A masodik oszlopban pedig a megoldasi javaslatot tiintesse fel tomdren ! Egyaltalan nem kell kidolgozni, csak

olyan részletesség sziikséges, amely elég ahhoz, hogy kés6bb eszébe jusson és tovabbgondolja!
3. Az utolsd oszlopba pedig a megoldassal kapcsolatos aggaly keriiljon egy tomér mondatban.

Kulcsfontossagu
Az Otletelést tdmogatja az eszkdz a problémamegoldas megfelels szakaszaban, amelyhez a korabbi javaslatokat
felhasznalhatja.

Ne prébdlja meg az egyes javaslatokat részletesen kidolgozni, s ne is ugorja at a definidlds, vagy gyokérok keresés
egyes lépéseit csak azért, mert felmerilt egy megoldasi otlet!

A folyamatfejlesztés korai szakaszaban keletkezett javaslatokat tegyék félre a rossz megoldasok parkoldjaban és
kozosen térjenek vissza rajuk késébb, a legjobb megoldasi javaslatok keresésénél, ahol mar részletesen kidolgozhatjak
az egyes Otleteket és az azokkal kapcsolatos problémakat.

Hasznos input lehet brainstorming, illetve brainwriting gyakorlat beinditasahoz.




o Példa

Szilveszter macska nyalcsorgatva figyeli az utcardl Cs6rikét amint az emeleti

ablakba akasztott kalitkdjaban vigan énekel és hintazik. A hdzat azonban az éber

Hektor kutya vigyazza.

Milyen megoldasi javaslatok jutnak Szilveszter eszébe étvagyanak csillapitasara?

Eljutni CsGrikéhez

Probléma?

Megoldas?

Labujjhegyen beosonni az ajtén

Probléma a megoldassal?

Az ajtoban alvé Hektor megérzi Szil-
veszter szagat

Eljutni CsGrikéhez

Az utcan all6 fa agan odakuszni az
ablakhoz

Nagyon vékony az ag és letorhet

Eljutni CsGrikéhez

Villanyvezetéket kotélpalydnak
hasznalni

Megrézhatja az dram Szilvesztert

Eljutni CsGrikéhez

Golyaldbon megkozeliteni az abla-
kot

Hektor 4llkapcsaval elkaphatja a go-
lyalabat

Folyamatfejlesztok kérdezték:

Kérdés: Mire haszndlhatom sdrga cimkét 5S kaizen soran?

& Vilasz: Piros cimkét az elsé, SZORTIROZAS, fazisban hasznaljuk azon targyak azonositdsara,
amelyek nem sziikségesek a munkahelyen a folyamat sordn, vagy nem olyan mennyiségben
taldlhatéak meg, tovabbd tul nagy terjedelmlek ahhoz, hogy azonnal eltavolitsuk.
Ezzel szemben sarga cimkét a harmadik, SUROLAS, fazisban alkalmazzuk: a munkahely, illetve

berendezés megtisztitdsa egyfajta inspekcidt is takar, s olyan karbantartast igényl6
észrevételeket tehetlink, melyek figyelmen kivll hagyasa biztonsaggal, minGséggel, vagy
hatékonysaggal kapcsolatos problémakat okozhat akar roévid idén beliil. llyen lehet egy sérilt kdbel, nem megfelel6en zarédd
ajtd, szivargds, vagy furcsa kattogd hang. Sdrga cimkével ezeket a pontokat jel6ljik meg a karbantartdk szamara, akik, a
probléma sulyossdgdnak megfelel6en vagy azonnal, vagy a kovetkez6 esedékes preventiv karbantartds soran javitjak a fellelt
hibakat.

Kérdés: Mi a kiilonbség alfa és a béta kockazat kozott?

Valasz: Alfa és béta kockazatot azért alkalmazzuk statisztikdban az iparban, mert altaldban nem vizsgaljuk meg a populdcié
minden elemét, hanem egy Ugynevezett minta alapjan probalunk kdvetkeztetni a sokasag paramétereire valamilyen
valdszinlséggel. Legegyszer(ibben taldn a mérérendszer analizisbél lehet megérteni e két kockazatot:

Alfa kockdzat (, vagy hiba) az, amikor egy a valésagban jo terméket hibasan rossznak itéliink (mérés, vagy megitélés
kovetkezményeként). Ekkor atmunkalasra keril a termék, vagy rosszabb esetben selejtezésre. Ezt a tipusu kockazatot nevezik
els6faju hibanak, vagy a gyartd kockazatanak. Mértéke iparaganként valtozo, de a leggyakrabban 5%-ban hatdrozzak meg.
(1-alfa = 95%, ezért beszél sok six sigma szakérté 95%-os valdszinliségrdl)

Béta kockdzat (, vagy hiba) éppen a fenti ellentéte, vagys amikor egy a valdsagban rossz terméket hibasan jonak itéliink
(szintén mérés, vagy megitélés kdvetkezményeként). Ekkor a hibds termék tovabbitasra keril a kovetkezé munkafazisba. Ezt
a tipusu kockdzatot nevezik mdsodfaju hibdnak, vagy a vevd kockdzatanak. Mértéke dltaldban 10-20% kozott mozog.
(1-béta adja a vizsgalatunk ,.erejét”, vagy mas néven robosztussagat).



Koszonjik a

5 I
visszajelzeseket.

Ha hetente jelenne n'!eg

hl’rleveliink, c!kkor IS"é
majdnem egy évre sg
anyagot kaptunk

“Ha nem tudod folyamatként leirni, amit csindlsz,
nem tudod, mit csindlsz.”

(W. Edwards Deming)
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I,
A legegyszeriibb 5S audit: i Cimzett:
A 3, Nincs” ellenérzé lista

O Nincs felesleges targy
O Nincs rendetlenség
O Nincs piszok, szennyez6dés

a munkahelyen, vagy annak kozvetlen
kdzelében.

Kell ennél tobb? Miért bonyolitja? ©



